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D'acord amb les recomanacions que, tant el Ministeri de Sanitat com la Conselleria de Sanitat Universal i

Salut Pública,  té disponible per a tota la població, des del Servei de Prevenció de Riscos Laborals del

Personal  Propi  de la  Generalitat,  s'informa de manera concreta  de les recomanacions que estima són

d'adopció  més  immediata,  en  el  moment  present,  en  el  contacte  del  personal  empleat  públic  de  la

Generalitat entre si i amb la ciutadania.

QÜESTIONS GENERALS

Què són els coronavirus? 

Els  coronavirus  són  una  àmplia  família  de  virus  que  normalment  afecten  només  els  animals.  Alguns

coronavirus són virus zoonòtics, la qual cosa significa que es poden transmetre dels animals a l'ésser humà.

Produeixen quadres clínics que van des del refredat comú fins a malalties més greus, com ocorre amb el

coronavirus que va causar la síndrome respiratòria aguda greu (SARS-CoV), i el coronavirus causant de la

síndrome respiratòria d'Orient Mitjà (MERS-CoV).

Què és COVID-19?

El nou coronavirus es diu SARS-CoV-2, i la malaltia que causa el SARS-CoV-2 s’anomena COVID-19.

Quins són els símptomes del COVID-19? 

Els símptomes més comuns inclouen febre, tos, i sensació de falta d'aire. En alguns casos també pot haver-

hi símptomes digestius, com ara diarrea i dolor abdominal.  En casos més greus, la infecció pot causar

pneumònia,  dificultat  important  per  a  respirar,  fallada  renal  i  fins  i  tot  la  mort.  Els  casos  més  greus,

generalment, ocorren en persones ancianes o que pateixen alguna altra malaltia, com per exemple del cor,

del pulmó o problemes d'immunitat. 
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De quina forma es pot adquirir la infecció?

Si bé no es coneix de manera precisa, per analogia amb altres infeccions causades per virus similars,

sembla que la transmissió seria a través del contacte amb animals infectats, o per contacte estret amb les

secrecions respiratòries que es generen amb la tos o l'esternut d'una persona malalta. Aquestes secrecions

infectarien una altra persona, si entren en contacte amb el seu nas, els seus ulls o la seua boca. Es pensa

que els primers casos humans es van deure al contacte amb un animal infectat. De persona a persona es

transmet per via respiratòria, a través de les gotes respiratòries de més de 5 micres, quan el malalt presenta

simptomatologia respiratòria (tos i esternuts) i contacte amb fomes i les mucoses d'una altra persona (nas,

boca,  ulls).  Fins al  moment,  no hi  ha  evidències que es puga transmetre  des de  persones infectades

asimptomàtiques.  La  transmissió  aèria  per  nucli  de  gotetes  o  aerosols  (capaç  de  transmetre's  a  una

distància de més de 2 metres) no ha estat demostrada per al SARS-CoV-2. El període d'incubació pot variar

entre 2 i 14 dies.

Què puc fer per a protegir-me?

S'han de reforçar les mesures d'higiene personal en tots els àmbits de treball, la qual cosa inclou dur a

terme una higiene de mans freqüent, sobretot abans d’apropar-les a la cara (nas, boca i ulls).

En el cas que s'establisca contacte amb persones que mostren signes d'afecció respiratòria (presència de

tos, esternuts), s'haurà de mantindre una distància d'almenys 2 metres amb aquelles.
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MESURES DE PREVENCIÓ PER A LLOCS D'ATENCIÓ DIRECTA A l'USUARI I LLOCS
ADMINISTRATIUS

Seguint  les  pautes  i  recomanacions  formulades  per  les  autoritats  sanitàries  es  recomana  seguir  les
indicacions següents, per a qualsevol escenari d'exposició respiratòria:

•  Higiene de mans. És la mesura principal de prevenció i control de la infecció. Quan el procediment es
realitza amb aigua i sabó el denominem rentada de mans i desinfecció de les mans, quan es realitza amb un
preparat de base alcohòlica o amb un sabó antisèptic. Si les mans estan visiblement netes, la higiene de
mans es farà amb productes de base alcohòlica; si estigueren brutes o tacades amb fluids, es farà amb
aigua i sabó antisèptic. És de referència el document informatiu SPRL_DIPRL_  01  .

Imatges DIPRL__01. Procediment rentada de mans                              Descontaminació amb base alcohòlica

• Si té símptomes respiratoris: haurà de cobrir-se la boca i nas, en tossir o esternudar amb un mocador

d'un sol ús i tirar-lo en un contenidor de fem. Si no té mocador de paper, ha de tossir o esternudar sobre el

seu braç en l'angle intern del colze, amb el propòsit de no contaminar les mans. Si pateix un accés de tos

inesperat  i  es cobreix  accidentalment  amb la  mà,  haurà d'evitar  tocar-se els  ulls,  el  nas o la  boca,  i

immediatament, rentar-se les mans.
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• Mesures organitzatives. 

- En la mesura que siga possible, hauran d’adequar-se els llocs de treball dels llocs d'atenció directa a

l'usuari, de manera que es facilite la possibilitat de distanciar-se 2 metres de les persones que mostren

signes d'afecció respiratòria, si no compten amb elements de protecció estructural. 

De manera genèrica, quan s'establisca contacte interpersonal, es recomana establir una mínima distància

de seguretat.

- Organització de les tasques de neteja i desinfecció dels llocs de treball, de manera que s'incidisca de

forma  més  freqüent  en:  taules  de  treball,  taulells  d'atenció  al  públic,  pantalles  i  teclats  d'ordinadors,

passamans de baranes, filtres d'aire condicionat, etc.

MESURES  DE  PREVENCIÓ  PER  A  LLOCS  DE  TREBALL  EN  L'INSTITUT  DE
MEDICINA LEGAL

Per a això, l'autoritat sanitària ha establit un procediment de treball en el qual es contemplen les tasques i

mesures preventives a adoptar. En la pàgina del Ministeri de Sanitat tenen disponible aquest procediment.

Procediment per al maneig de cadàvers de casos COVID-19.

Haurà  d'evitar-se  l'exposició  al  personal  empleat  públic  que,  en  funció  de  les  seues  característiques

personals o estat biològic conegut, siguen considerats especialment sensibles a aquest risc. Per a això,

hauran de seguir el procediment establit en el Decret 3/2017, del Consell.

MESURES DE PREVENCIÓ PER A LLOCS SOCIOSANITARIS

Aquest  personal  haurà  de  continuar  seguint  les  recomanacions  establides  en  la  instrucció  operativa

d'actuació davant exposicions accidentals d'agents biològics de transmissió sanguínia,  i  mesures per al

control de l'exposició per altres vies. SPRL_IOPRL_11.

En el cas d'atenció a una persona afectada, s'hauran de complementar les mesures de prevenció amb les

mesures següents:
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- Higiene personal: les ungles s’han de dur curtes i cuidades, evitant l'ús d'anells, polseres, rellotges de

canell o altres adorns; s'haurà de recollir el cabell llarg en una coleta o monyo baix; evitar l'ús de lents de

contacte; es recomana retirar el maquillatge o altres productes cosmètics que puguen ser font d'exposició

prolongada, en cas de resultar contaminats.

- Equips de protecció individual (EPI):

• Protecció  respiratòria.  Màscara  FFP3  o  màscara  amb  filtre  P3.  UNE_EN_149,  UNE_EN_140  i
UNE_EN_143.

• Protecció de mans. Guants de protecció. UNE_EN ISO 374-5.

Haurà  d'evitar-se  l'exposició  al  personal  empleat  públic  que,  en  funció  de  les  seues  característiques

personals o estat biològic conegut, siguen considerats especialment sensibles a aquest risc. Per a això,

hauran de seguir el procediment establit en el Decret 3/2017 del Consell.

Nota d'interés:

Les recomanacions incloses en el present document estan en contínua revisió i podran ser modificades

d'acord amb les indicacions de l'autoritat sanitària. 

FONTS I BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

- Ministeri de Sanitat

https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludpublica/ccayes/alertasactual/ncov-china/home.htm 

- Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública

http://www.san.gva.es/coronavirus 

SPRL_DIPRL_11

http://www.san.gva.es/coronavirus
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-China/home.htm

	D'acord amb les recomanacions que, tant el Ministeri de Sanitat com la Conselleria de Sanitat Universal i Salut Pública, té disponible per a tota la població, des del Servei de Prevenció de Riscos Laborals del Personal Propi de la Generalitat, s'informa de manera concreta de les recomanacions que estima són d'adopció més immediata, en el moment present, en el contacte del personal empleat públic de la Generalitat entre si i amb la ciutadania.
	QÜESTIONS GENERALS
	MESURES DE PREVENCIÓ PER A LLOCS D'ATENCIÓ DIRECTA A l'USUARI I LLOCS ADMINISTRATIUS
	Seguint les pautes i recomanacions formulades per les autoritats sanitàries es recomana seguir les indicacions següents, per a qualsevol escenari d'exposició respiratòria:
	Higiene de mans. És la mesura principal de prevenció i control de la infecció. Quan el procediment es realitza amb aigua i sabó el denominem rentada de mans i desinfecció de les mans, quan es realitza amb un preparat de base alcohòlica o amb un sabó antisèptic. Si les mans estan visiblement netes, la higiene de mans es farà amb productes de base alcohòlica; si estigueren brutes o tacades amb fluids, es farà amb aigua i sabó antisèptic. És de referència el document informatiu SPRL_DIPRL_01.
	MESURES DE PREVENCIÓ PER A LLOCS DE TREBALL EN L'INSTITUT DE MEDICINA LEGAL
	Per a això, l'autoritat sanitària ha establit un procediment de treball en el qual es contemplen les tasques i mesures preventives a adoptar. En la pàgina del Ministeri de Sanitat tenen disponible aquest procediment. Procediment per al maneig de cadàvers de casos COVID-19.
	Haurà d'evitar-se l'exposició al personal empleat públic que, en funció de les seues característiques personals o estat biològic conegut, siguen considerats especialment sensibles a aquest risc. Per a això, hauran de seguir el procediment establit en el Decret 3/2017, del Consell.
	MESURES DE PREVENCIÓ PER A LLOCS SOCIOSANITARIS
	Haurà d'evitar-se l'exposició al personal empleat públic que, en funció de les seues característiques personals o estat biològic conegut, siguen considerats especialment sensibles a aquest risc. Per a això, hauran de seguir el procediment establit en el Decret 3/2017 del Consell.

