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PREAMBUL

L'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana estableix en l'article 53 que és competéncia exclusiva
de la Generalitat la regulaci6 i administracié de l'ensenyament en tota la seua extensio, nivells i graus, modalitats i
especialitats, en l'ambit de les seues competencies, sense petrjudici del que s'ha disposat en l'article 27 de la
Constitucié Espanyola i en les lleis organiques que, d'acord amb l'apartat 1 de I'article 81, la desenvolupen.

Una vegada aprovat i publicat en el Boltin Oficial de! Estado el Reial Decret 831/2014, de 3 d'octubre, pel
qual s'estableix el titol de Tecnic Superior en Mediacié Comunicativa i se'n fixen els ensenyaments minims, el
continguts basics dels quals representen el 55 per cent de la duracié total del curriculum d'aquest cicle formatiu,
establida en 2.000 hotes, en virtut del que s'ha disposat en l'article 10 apartats 112 de la Llei Organica 5/2002, de
19 de juny, de les qualificacions i de la formaci6é professional; en els articles 6.2, 6.3, 39.4 1 39.6 de la Llei
Organica 2/2006, de 3 de maig, d'"Educacid, i en el capitol I del titol I del Reial Decret 1147/2011, de 29 de
juliol, pel qual s'estableix l'ordenacié de la formacié professional del sistema educatiu, és procedent, tenint en
compte els aspectes definits en la normativa anteriorment esmentada, establir el curriculum complet d'aquests
nous ensenyaments de Formacié Professional Inicial vinculats al titol mencionat en 'ambit d'aquesta comunitat
autonoma, ampliant i contextualitzant els continguts dels moduls professionals 1 respectant el perfil professional
d'aquest.

En la definicié d'aquest curticulum s'han tingut en compte les caracteristiques educatives, aixi com les
socioproductives i laborals de la Comunitat Valenciana, a fi de donar resposta a les necessitats generals de
qualificacié dels recursos humans per a la seua incorporacio a l'estructura productiva de la Comunitat Valenciana,
sense cap petjudici de la mobilitat de l'alumnat.

S'ha prestat especial atenci6 a les arees prioritaries definides per la disposicié addicional tercera de la Llei
Organica 5/2002, de 19 de juny, de les Qualificacions i de la Formacié Professional, mitjancant la definicié de
continguts de prevencié de riscos laborals, que permeten que tot l'alumnat puga obtenir el certificat de Técnic en
Prevenci6 de Riscos Laborals, nivell basic, expedit d'acord amb el que s'ha disposat en el Reial Decret 39/1997,
de 17 de gener, pel qual s'aprova el Reglament dels Serveis de Prevencié, i incorporant en el curriculum formacié
en la llengua anglesa per a facilitar la seua mobilitat professional a qualsevol pais europeu.

Aquest curticulum requereix una conctrecié posterior en les programacions que l'equip docent ha
d'elaborar, les quals han d'incorporar el disseny d'activitats d'aprenentatge i el desenvolupament d'actuacions
flexibles que, en el marc de la normativa que regula l'organitzacié dels centres, possibiliten adequacions

particulars del curriculum en cada centre docent d'acord amb els recursos disponibles, sense que en cap cas
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supose la supressié d'objectius que afecten la competéncia general del titol.

Fent us de les competéncies de l'article 53 de I'Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana, oit el
Consell Valencia de Formacié Professional i consultats els agents socials, a proposta del conseller d'Educacid,
Investigacid, Cultura i Esport, amb el dictamen preceptiu del Consell Escolar de la Comunitat Valenciana, de
conformitat amb el Consell Juridic Consultiu de la Comunitat Valenciana, i després de la deliberacié prévia del

Consell, en la reuni6 del dia de de 201_,

DECRETE

Article 1. Objecte i ambit d'aplicacié

1. El present decret té com a objecte establir el curriculum del cicle formatiu de grau superior vinculat al
titol de Tecnic Superior en Mediaci6 Comunicativa, tenint en compte les caracteristiques socioproductives,
laborals i educatives de la Comunitat Valenciana. A aquests efectes, la identificacié del titol, el perfil professional
que s'expressa per la competéncia general, les competéncies professionals, personals i socials i la relacié de
qualificacions i, si és el cas, les unitats de competencia del Cataleg Nacional de Qualificacions Professionals, aixi
com l'entorn professional i la prospectiva del titol en el sector o sectors sén els que es defineixen en el titol de
Tecnic Superior en Mediacié Comunicativa, determinat en el Reial Decret 831/2014, de 3 d'octubre, pel qual
s'estableix el dit i els seus ensenyaments minims.

2. El que s'ha disposat en aquest dectret s'aplicara en els centres docents que desenvolupen els
ensenyaments del cicle formatiu de grau superior de Tecnic Superior en Mediacié Comunicativa, ubicats en

I'ambit territorial de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Curriculum

1. La duracié total del curriculum d'aquest cicle formatiu, incloent-hi tant la carrega lectiva dels seus
moduls professionals com la carrega lectiva reservada per a la docencia en anglés, és de 2.000 hores.

2. Els seus objectius generals, els moduls professionals i els objectius dels dits moduls professionals,
expressats en termes de resultats d'aprenentatge i els seus criteris d'avaluacid, aixi com les orientacions
pedagogiques, son els que s'estableixen per a cada un d'aquests en el Reial Decret 831/2014, de 3 d'octubre.

3. Els continguts i la carrega lectiva completa d'aquests moduls professionals s'estableixen en l'annex I

del present decret.

Article 3. Organitzaci6 i distribucié horaria
La imparticié dels moduls professionals d'aquest cicle formatiu, quan s'oferisca en régim presencial
ordinari, s'organitzara en dos cursos académics. La seqiienciacié en cada curs académic, la seua carrega lectiva

completa i la distribucié horaria setmanal es concreten en I'annex II d'aquest decret.
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Article 4. Moduls professionals: Formacié en Centres de Treball i Projecte de Mediacié en Comunicacid

1. El modul professional de Formacié en Centres de Treball es fara, amb caracter general, en el tercer
trimestre del segon curs.

2. El modul professional de Projecte de Mediacié en Comunicacié consistira en la realitzacié individual
d'un projecte de caracter integrador i complementari de la resta dels moduls professionals que componen el cicle
formatiu, que es presentara i defensara davant d'un tribunal format per professorat de l'equip docent del cicle
formatiu. Es desenvolupara amb caracter general, durant 1'altim trimestre del segon curs, i podra coincidir amb la
realitzacié del modul professional de Formacié en Centres de Treball. El desenvolupament i el seguiment
d'aquest modul haura de compaginar la tutoria individual i col lectiva i la seua avaluacié, per ser de caracter
integrador i complementari de la resta dels moduls que componen el cicle formatiu, quedara condicionada a

l'avaluacié positiva d'aquests.

Article 5. Espais i equipament

1. Els espais minims que han de reunir els centres educatius per a permetre el desenvolupament dels
ensenyaments d'aquest cicle formatiu, complint la normativa sobtre prevencié de riscos laborals, aixi com la
normativa sobte seguretat i salut en el lloc de treball, son els establits en 'annex V d'aquest decret.

2. Els espais formatius establits poden ser ocupats per diferents grups d'alumnat que cursen el mateix
cicle formatiu o uns altres cicles o etapes educatives, i no necessariament han de diferenciar-se mitjancant
tancaments.

3. L'equipament, a més de ser el necessari i suficient per a garantir l'adquisicié dels resultats
d'aprenentatge i la qualitat de I'ensenyament a l'alumnat segons el sistema de qualitat adoptat, haura de complir
les condicions seglents:

a) Els equips, les maquines i el material analeg que s'utilitzen han de disposar de la instal lacié necessatia
perque funcionen correctament, i han de complir les normes de seguretat i prevencié de riscos i totes altres que
hi siguen aplicables.

b) La quantitat i les caractetistiques hauran d'estar en funcié del nombre d'alumnes i permetre
l'adquisicié dels resultats d'aprenentatge, tenint en compte els criteris d'avaluacié i els continguts que s'inclouen

en cada un dels moduls professionals que s'impartisquen en els espais indicats.

Article 6. Professorat

1. Els aspectes referents a les especialitats del professorat amb atribucié docent en els moduls
professionals del cicle formatiu de grau supetior en Mediacié en Comunicacié indicats en el punt 2 de l'article 2
del present decret, segons allo previst en la normativa estatal de caracter basic, son els establits actualment en
l'annex III A) del Reial Decret 831/2014, de 3 d'octubre, i en I'annex III del present decret es determinen les
especialitats i, si és el cas, els requisits de formacié inicial del professorat amb atribucié docent en el modul

professional d'Anglés Téecnic inclos en l'article 7.
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2. A fi de garantir la qualitat d'aquests ensenyaments, per a poder impartir els moduls professionals que
conformen el cicle formatiu, el professorat dels centres docents no pertanyents a I'Administracié educativa,
ubicats en l'ambit territorial de la Comunitat, hauran de posseir la cortesponent titulacié académica que es
concreta en l'annex VI del present decret i acreditar, a més, la formacié pedagogica i didactica a que fa referencia
l'article 100.2 de la LOE. La titulacié académica universitaria requerida s'adaptara a la seua equivaléncia de
grau/master universitari.

3. En relacié amb el professorat especialista, haura de posseir els requisits indicats en els apartats 3, 415
de l'article 12 del mencionat Reial Decret 831/2014, de 3 de octubre, en el cas de la competéncia docent

atribuida a professor especialista.

Article 7. Docéncia en anglés

1. A fi que l'alumnat conega la llengua anglesa, en els vessants oral i escrit, que i permeta resoldre
situacions que impliquen la producci6 i comprensié de textos relacionats amb la professio, conéixer els avancos
d'uns altres paisos, fer propostes d'innovacié en el seu ambit professional i facilitar la seua mobilitat a qualsevol
pais europeu, el curticulum d'aquest cicle formatiu incorpora la llengua anglesa de manera integrada en dos
moduls professionals d'entre els que componen la totalitat del cicle formatiu.

2. Aquests moduls seran impartits de manera voluntaria pel professorat que hi tinga atribucié docent
que, a més, posseisca l'habilitacié lingiifstica en anglés d'acord amb la normativa aplicable a la Comunitat
Valenciana. A fi de garantir que l'ensenyament en anglés s'impartisca en els dos cursos academics del cicle
formatiu de manera continuada, es triaran moduls professionals d'ambdés cursos, i els moduls susceptibles de ser
impartits en llengua anglesa son els relacionats amb les unitats de competéncia incloses en el titol.

3. Com a consequeéncia de la major complexitat que suposa la transmissio i recepci6 d'ensenyaments en
una llengua diferent de la materna, els moduls professionals impartits en llengua anglesa incrementaran la seua
carrega horatia lectiva en tres hotes setmanals per al modul que s'impartisca en el primer curs, i dues hores per al
que es desenvolupe durant el segon curs. A més, el professorat que impartisca els dits moduls professionals
tindra assignades en el seu horati individual tres hores setmanals de les complementaries al servei del centre per a
la seua preparacio.

4. Si no es compleixen les condicions indicades, amb caracter excepcional i de manera transitoria, els
centres autoritzats per a impartir el cicle formatiu, en el marc general del seu projecte educatiu concretaran i
desenvoluparan el curriculum del cicle formatiu incloent-hi un modul d’Anglés Tecnic en cada curs academic, la
llengua vehicular dels quals sera 'anglés, amb una carrega horaria de tres hores setmanals en el primer curs 1 dues

hores setmanals en el segon curs. El curriculum d’aquests moduls d’Anglés Técnic es concreta en 'annex IV,

Article 8. Autonomia dels centres
Els centres educatius disposaran, d'acord amb la legislacié aplicable en cada cas, de la necessaria

autonomia pedagogica, d'organitzacio 1 de gestié economica per al desenvolupament dels ensenyaments i la seua
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adaptaci6 a les caracteristiques concretes de l'entorn socioeconomic, cultural i professional.

En el marc general del projecte educatiu i d'acord amb les caractetistiques del seu entorn productiu, els
centres autoritzats per a impartir el cicle formatiu concretaran i desenvoluparan el curriculum mitjangant
l'elaboracié del projecte curricular del cicle formatiu i de les programacions didactiques de cada un dels seus
moduls professionals, en els termes establits en aquest decret, potenciant o creant la cultura de prevencié de
riscos laborals en els espais on s'impartisquen els diferents moduls professionals, aixi com una cultura de respecte
ambiental, treball de qualitat realitzat d'acord amb les normes de qualitat, creativitat, innovacié i igualtat de
generes.

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de Formacié Professional afavorira
l'elaboracié de projectes d'innovacid, aixi com de models de programacié docent i de materials didactics, que
faciliten al professorat el desenvolupament del curriculum.

Els centres, en l'exercici de la seua autonomia, podran adoptar experimentacions, plans de treball, formes
d'organitzacié o ampliacié de l'horari escolar en els termes que establisca la conselleria amb competéncies en
aquests ensenyaments de Formacié Professional, sense que, en cap cas, s'imposen aportacions a I'alumnat ni

exigencies per a aquesta.

Article 9. Requisits dels centres per a impartir aquests ensenyaments

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en l'ambit territorial de la Comunitat Valenciana
que ofetrisquen ensenyaments conduents a l'obtencié del titol de Técnic Supetior en Mediacié Comunicativa,
s'ajustaran al que estableixen la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacid, i les normes que la
desenvolupen i, en tot cas, hauran de complir els requisits que s'estableixen en l'article 46 del Reial Decret
1147/2011, de 29 de juliol, a més d'allo que s'estableix en el Reial Decret 831/2014, de 3 d'octubre, i les normes

que el desenvolupen.

Article 10. Avaluacid, promoci6 i acreditacié
Per a l'avaluacié, promoci6 i acreditacié de la formacié establida en aquest decret, caldra ajustar-se a les
normes que expressament dicte la conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de Formaci6

Professional.

Article 11. Adaptaci6 als distints tipus i destinataris de l'oferta educativa

La conselleria amb competéncies en aquests ensenyaments de Formacié Professional podra realitzar
ofertes formatives, d'aquests cicle formatiu, adaptades a les necessitats especifiques de col lectius desfavorits o
amb risc d'exclusié social i adequar els ensenyaments del cicle a les caracteristiques dels distints tipus d'oferta

educativa, a fi d'adaptat-se a les caracteristiques dels destinataris.

DISPOSICIONS ADDICIONALS
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Primera. Calendari d'implantacié

La implantacié del curriculum objecte de regulacié d'aquest decret tindra lloc a partir del curs escolar
2016-2017, per als ensenyaments (moduls professionals) seqiienciats en el curs primer de l'annex II d'aquest
decret, 1 en el curs 2017-2018, per als ensenyaments (moduls professionals) seqiienciats en el segon curs del
mencionat annex 1I. Simultaniament, en els mateixos cursos académics, deixaran d’impartir-se els corresponents
al primer 1 segon cursos dels ensenyaments establits per a 'obtencié del titol de Técnic Superior en Interpretacio
de la llengua de Signes, emparat per la Llei Organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'Ordenacié General del Sistema

Educatiu.

Segona. Autoritzacié de centres docents

Tots els centres de titularitat publica o privada ubicats en ’ambit territorial de la Comunitat Valenciana
que, en la data d’entrada en vigor d’aquest decret, tinguen autoritzats ensenyaments conduents a obtenci6 del
titol de Técnic Superior en Interpretacié de la Llengua de Signes, emparat per la LOGSE, queden autoritzats per
a impartir els ensenyaments conduents a l'obtencié del titol de Técnic Supetior en Mediacié Comunicativa,

emparat per la LOE.

Tercera. Requisits del professorat de centres privats o publics de titularitat diferent de I'Administracié educativa

El professorat dels centres de titulatitat privada o de titularitat publica d’una altra administracié diferent
de I'educativa que, en la data d’entrada en vigor d’aquest decret, no tinga els requisits acadeémics exigits en Iarticle
6 del present decret, podra impartir els corresponents moduls professionals que conformen el present
curriculum, si estan en algun dels suposits seglients:

a) Professorat que haja impartit docéncia en els centres especificats en la disposicié addicional segona,
sempre que disposara per a aixo dels requisits academics requerits, durant un periode de dos cursos académics
complets, o a falta d’aixo, dotze mesos en periodes continus o discontinus, dins dels quatre cursos antetiors a
Pentrada en vigor d'aquest decret, en el mateix modul professional inclos en un cicle formatiu emparat per la
LOGSE que siga objecte de la convalidacié establida en 'annex IV del Reial Dectret 831/2014, de 3 d'octubre.
L'acreditacié docent corresponent podra sol licitar-se durant un any a l'entrada en vigor del present decret.

b) Professorat que tinga una titulacié academica universitaria i la formacié pedagogica i didactica
requerides, i acredite, a més, una experiéncia laboral de com a minim tres anys en el sector vinculat a la familia
professional realitzant activitats productives o docents en empreses relacionades implicitament amb els resultats
d’aprenentatge del modul professional.

El procediment que s’ha de seguir per a obtenir I'acreditacié docent establida en aquesta disposicid
addicional sera el seglient:

El professorat que considere reunir els requisits necessaris ho sol licitara a la corresponent direcci6

territorial amb competéncies en educacié, i haura d'adjuntar la documentacié segtient:
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-Fotocopia compulsada del titol acadeémic oficial.

-Documents justificatius de complir els requisits indicats en els apattats a) i/o b) d’aquesta disposicié
addicional.

El/la director/a territorial, amb un informe previ del seu Servei d’Inspeccié Educativa, elevara una
proposta de resolucié davant de '0rgan administratiu competent en materia d’ordenacié d’aquests ensenyaments
de Formaci6é Professional, de la conselleria amb competencies en materia d’educacio, que dictara una resolucié
individualitzada respecte d’aixo. Contra la resolucio, la persona interessada podra presentar un recurs d’algada, en
el termini d’un mes des de la seua notificacié, davant de la secretaria autonomica de que depenga el mencionat
organ administratiu competent, aspecte que haura de constar en la resolucié esmentada. Aquestes resolucions

quedaran inscrites en un registre creat a aquest efecte.

Quarta. Incidéncia en les dotacions de despesa
La implementacié i el desenvolupament postetior d'aquest decret shaura d'atendre amb els mitjans
personals 1 materials de la conselleria competent en quests ensenyaments de Formacié Professional, en la quantia

que prevegen els corresponents pressupostos anuals.

DISPOSICIO TRANSITORIA

Unica. Procés de transici6 i drets de I'alumnat que curse el cicle formatiu establit per a l'obtenci6 del titol de
Tecnic Superior en Interpretacié de la llengua de Signes, emparat per la Llei Organica 1/1990, de 3 d'octubre,
d'Ordenaci6é General del Sistema Educatiu

1. L’alumnat que en finalitzar el curs escolar 2015/2016 complisca les condicions requerides per a cursar
els ensenyaments del segon curs del titol de Tecnic Supertior en Interpretacié de la Llengua de Signes emparat
per la LOGSE, i que no haja superat algun dels moduls professionals del primer curs del corresponent cicle
formatiu els ensenyaments del qual se substitueixen d’acord amb allo que s’ha indicat en la disposicié addicional
primera d'aquest decret, comptara amb dues convocatories en cada un dels dos anys successius per a poder
superar els dits moduls professionals, sempre amb el limit maxim de convocatories pendents de realitzar per
I'interessat que estableix la normativa vigent en cada un dels regims d’imparticié dels ensenyaments de Formacid
Professional.

Transcorregut el dit periode, en el curs escolar 2018/2019, se li aplicaran les convalidacions, per als
moduls superats, establides en 'article 15 del Reial Decret 831/2014, de 3 d'octubre, pel qual s'estableix el titol de
Técnic Superior en Mediaci6 Comunicativa o norma basica que el substituisca, regulat per la Llei Organica
2/2006, de 3 de maig, d'Educacio.

2. A l'alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2015/2016, no complisca les condicions requerides per a
cursar els ensenyaments del segon curs del titol de Tecnic Superior en Interpretacié de la Llengua de Signes,

emparats per la LOGSE, se li aplicaran les convalidacions establides en 'article 15 del Reial Decret 831/2014, de
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3 d'octubre, pel qual s'estableix el titol de Técnic Supetior en Mediacié Comunicativa, o norma basica que el
substituisca regulat per la LOE.

3. L'alumnat que, en finalitzar el curs escolar 2016/2017, no complisca, per no haver superat el modul
professional de Formacié en Centres de Treball, les condicions requerides per a obtenir el titol de Tecnic
Superior en Interpretacié de la Llengua de Signes emparat per la LOGSE, disposara d'una convocatotia en el
segiient curs escolar per a poder superar el dit modul professional, sempre amb el limit maxim de convocatories
pendents de realitzar per l'interessat que estableix la normativa vigent en cada un dels regims d'imparticié dels
ensenyaments de Formacié Professional. A I'alumnat que, transcorregut el dit periode, no haguera obtingut el
corresponent titol, se li aplicaran les convalidacions, per als moduls superats, establides en l'article 15 del Reial
Decret 831/2014, de 3 d'octubre, pel qual s'estableix el titol de Técnic Supetior en Mediacié Comunicativa, o

norma basica que el substituisca, regulat per la Llei Organica 2/2006, de 3 de maig, d'Educacié.
DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica. Derogacié normativa

Queden derogades totes les disposicions del mateix rang o d'un rang inferior que s'oposen al que

estableix la aquesta norma.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Aplicaci6 i desenvolupament
S'autoritza la persona que té la titularitat de la conselleria competent en matéria educativa per a dictar
totes les disposicions que siguen necessaties per a l'aplicacié i el desenvolupament del que disposa el present

decret.

Segona. Entrada en vigor
Aquest dectet entrara en vigor l'endema de la seua publicacié en el Diari Oficial de la Comunitat VValenciana.
No obstant aixo, els seus efectes s'entendran referits a partir de I'inici dels processos d'escolaritzacié del curs

2016-2017.
Valéncia,
El president de la Generalitat,

XIMO PUIG I FERRER

El conseller d'Educacié, Investigacié, Cultura i Esport,
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VICENT MARZA IBANEZ

Annex 1

Moduls professionals

1. Modul professional: Metodologia de la Integracié Social de les Persones amb Dificultats de
Comunicacid, Llenguatge i Parla.

Codi: 1111.

Duracié: 64 hores.

Continguts:

a) Caracteritzacié del context de la mediacié en comunicacié:

Identificacié dels sectors d'intervenci6 en I'ambit de la integracié social.

Analisi dels processos basics del desenvolupament evolutiu de I'ésser huma:

- Motivaci6, emoci6 i intel ligéncia socioemocional.

- Necessitats basiques.

Socialitzaci6 i cicle vital.

Influéncia dels processos de transici6 al llarg de la vida en la integracié o exclusié social de les persones.
Psicologia i sociologia aplicades als processos d'integracié social:

- Integracié, marginacio i exclusié social.

Conceptes i teoties sobre els processos d'integracié i marginacié social:

- Processos i factors influents en l'exclusié social. Indicadors.

- Estereotips, prejudici i discriminacié.

- Valoracié del prejudici i la discriminacié com a causes d'exclusié.

- Analisi dels processos de formaci6 d'actituds.

- Identitat personal i pertinenca al grup.

Configuraci6 cultural de la marginacio i la discapacitat.

b) Interpretacié del marc de la intervencié social:

La intervencié social:

- Origen, evolucié historica i situacié actual dels sistemes de proteccié social i d'atencié a la dependéncia.
- Identificacié dels sectors de la intervencio: social, sociolaboral, socioeducatiu i sociosanitari.

- Valoracié de la proteccié social com a dret.

Analisi dels models d'intervencié social a Espanya i als paisos del nostre entorn:

- Principis basics, estructura organitzativa i funcional.

- Recursos destinats a l'accié social.

- Situaci6 de la protecci6 social en 1'ambit de la Unié Europea.

Marc administratiu, legislatiu i competencial de la intervencié social:

10
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- Sistema d'atenci6 a la dependéncia.

El perfil professional del tecnic supetior en Mediacié Comunicativa:

- Ambits professionals del técnic superior en Mediacié Comunicativa.

- Competencies i funcions.

- Els equips professionals.

- La interdisciplinarietat en la integraci6 social.

Prestacions 1 ajudes de les administracions als diferents col lectius.

¢) Determinacié de metodes, técniques i instruments d'obtencié d'informacié:
Metodes i tecniques de la investigacié social:

- Metodes qualitatius 1 quantitatius.

Analisi de les principals fonts i sistemes de registre de la informacié. L'observacié: planificacié. L'entrevista.

Planificaci6 i realitzacié d'entrevistes: fases i paper de la persona entrevistadora. Principals dificultats. El
questionati, 'enquesta i la recopilacié documental.

Elaboraci6 i aplicaci6 d'instruments de recollida d'informacio.

Possibilitats i limitacions de les diferents tecniques i instruments.

Les fonts d'informacié:

- Models d'informes de diferents sectors: judicials i socials, psicologics 1 psiquiatrics, i medics, entre altres.
Fiabilitat i validesa de la informacié.

Us de les tecnologies de la informacié i de la comunicacié en la gestié de la informacio.
Valoraci6 dels aspectes étics de la recollida d'informacié.

d) Determinaci6 dels elements que constitueixen un projecte d'intervencié social:
Programacié d'intervencions socials:

- Concepte, funcions, models teorics 1 tipus de planificacié.

- Nivells de planificacio: pla, programa i projecte.

- Principis generals i requisits de la planificacio.

Tecniques de programacié caracteristiques de la intervencié social.

El procés de planificacié. Fases i elements:

- Técniques de definicié de temps.

- Organitzaci6 i gestié dels recursos materials 1 humans.

- Analisi de la coherencia interna.

- Valoraci6 de la planificacié com a element indispensable de la intervencio.

e) Incorporacié de la perspectiva de génere en els projectes d'intervencié social:

Analisi de la realitat des de la perspectiva de genere:

- Processos 1 tecniques.

Llenguatge, pensament i génere.

Perspectiva historica de la igualtat d'oportunitats.

11
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Teoria de la construccié de genere.

Creences, actituds i comportaments i igualtat entre homes i dones.
Rols, estereotip i valors en la igualtat d'oportunitats de genere.
Marc legal de la igualtat d'oportunitats:

- Politiques d'igualtat.

- Plans, programes i projectes d'igualtat d'oportunitats.
prog proj gu P

Analisi de diferents recursos i organismes que promoguen la igualtat entre dones 1 homes:

12

- Tractament i transferéncia de la informacié per a la promocié de la igualtat entre homes i dones i la conciliacio

de la vida familiar.

- Protocols internacionals. Guies i manuals de llenguatge no sexista.
f) Realitzacié d'activitats de control i seguiment de la intervencio:
Avaluacié d'intervencions socials:

- Models, tecniques i instruments.

- Funcions i finalitat de la avaluacio.

- Criteris per a l'eleccié d'un model d'avaluacié.

Fases i elements de 'avaluacié.

Analisi de técniques i instruments d'avaluacié.

Organitzaci6 dels recursos i activitats d'avaluacio.

Interpretacié i analisi de les dades obtingudes en l'avaluacié.
Importancia de I'avaluacié en els programes de qualitat de la intervencio.

Elaboracié i presentacié d'informes d'avaluacié i de memories.

Us de les tecnologies de la informacié i la comunicacié en la gesti6 de la informacié.

Valoracié de l'objectivitat en I'avaluacié.

2. Modul professional: Sensibilitzacié Social i Participacio.
Codi: 1112.

Duraci6: 96 hores.

Continguts:

a) Caracteritzaci6 del col lectiu de les persones sordes:
Caracteristiques de les persones sordes:

Perspectives medica i sociocultural.

- Psicosocials i culturals.

Analisi dels elements estructurals de la comunitat sorda.
Necessitats en materia de comunicacié de les persones sordes:
- Heterogeneitat.

- Recursos tecnics 1 tecnologics per a la vida quotidiana.
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- Prevalenca del canal visual per a organitzar i petcebre la realitat.

Riscos de dependéncia en les persones sordes.

Valor identitari de la llengua de signes.

Ambits de desenvolupament de les persones sordes:

- Analisi dels contextos familiars, socials i educatius de les persones sordes.

- Influencia en el desenvolupament de les persones sordes.

b) Disseny de programes de sensibilitzaci6 social i de promocié de la participacié de les persones sordes 1 altres
col lectius amb dificultats de comunicacio:

Marc legal dels drets de les persones sordes.

Analisi dels col lectius destinataris de la intervencié. Identificacié de necessitats i caracteristiques.
Tematica i ambits vinculats a la comunitat sorda:

- Accessibilitat universal i «disseny pet a totes les personesy.

- Models educatius: bilingiies i monolingiies.

- Comunitat, cultura i identitat de les persones sordes.

- Promocié de l'autonomia de les persones sordes.

- Participaci6 social de les persones sordes.

Estrategies participatives de planificacié.

Determinaci6 d'objectius dels programes de la sensibilitzacié social.

Principis metodologics.

Accions de sensibilitzacié:

- Disseny d'activitats.

- Recursos espacials, materials 1 personals.

- Temporalitzaci6 de les acciones de sensibilitzacio social.

Tecniques de comunicacié social.

Valoraci6 dels mitjans de comunicaci6 social com a recursos per a la sensibilitzacio i la participacié.
¢) Organitzaci6 de les accions per a promoure la sensibilitzacié social:

Tecniques i recursos de suport per a promoure la sensibilitzacio social.

Técniques de busca de recursos convencionals: material documental.

Financament de les accions: suports externs. Subscriptors. Relacié amb els mitjans.
Aprofitament de recursos no convencionals: creativitat 1 implicacié del col lectiu.

Relacié amb l'entorn social i cultural. Infraestructura del teixit associatiu.

Resolucions aconseguides en espais de participacio: congressos i forums.

Valoracié del teixit associatiu com a recurs per a la sensibilitzacié social.

Accessibilitat 1 «disseny per a totes les persones» aplicats a les persones sordes i altres col lectius amb dificultats
de comunicacio:

- Identificacié de necessitats.
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- Critetis per a la realitzacié d'adaptacions.

- Valoracié de la importancia de l'accessibilitat per a la patticipacié social de les persones sordes i altres col lectius
amb dificultats de comunicacio.

Coordinacié de les accions i els agents implicats.

d) Aplicacié d'estratégies per a promoure la sensibilitzacié social:

Difusi6 al servei de la sensibilitzacié social.

Elaboracié de documentacié per a la difusié:

- Fonts documentals.

- Estrategies per a la busca de la informacié.

Fonts formals i informals de comunicacio.

Mitjans de comunicacié social. Indexs d'impacte:

- Especifics per a la discapacitat.

- Generalistes.

- Revistes institucionals.

- Tecnics 1 especialitzats.

Promocié cultural i artistica de les persones sordes i altres col lectius amb dificultats de comunicacio.
Importancia de la cooperacié interassociativa 1 de les xarxes socials digitals en la difusio i sensibilitzacié social.
e) Aplicacié d'estratégies de promocié de la participacié social de les persones sordes i altres col lectius amb
dificultats de comunicaci6:

Marc legal del teixit associatius.

Teixit associatiu de les persones sordes i altres col lectius amb dificultats de comunicacio:

- Caracteristiques i model organitzatiu.

- Lideratge i participacio.

- Creacid, gesti6 i suport tecnic.

Realitat social 1 participativa de les persones sordes i altres col lectius amb dificultats de comunicaci6 dins i fora
de les seues xarxes socials.

Analisi d'estrategies de patticipacié social de les persones sordes o amb dificultats de comunicacié.
Dinamiques de participaci6: seminaris, tallers, congressos 1 forums.

Creaci6 i manteniment de xarxes socials digitals.

Seleccié de tecniques comunicatives 1 de participaci6 aplicables a les persones sordes 1 altres col lectius amb
dificultats de comunicacio.

Elaboracié de la documentacié associada al procés de participacié: memories, informes, dossiers de premsa,
notes informatives i conclusions, entre altres.

Aplicaci6 de les tecnologies per a la comunicaci6, informacié i difusié en llengua de signes.

f) Realitzacié d'activitats de control i seguiment dels programes de sensibilitzacié social i participacio:

tecniques de control i seguiment aplicables a les accions de sensibilitzaci6 social i participacio.
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Elaboracié de protocols i instruments de control.
Ompliment de registres.

Determinacié d'indicadors d'accessibilitat i participacio.
Indexs d'impacte.

Mecanismes de retroalimentacié de la intervencié. Elaboracié d'instruments i protocols.

3. Modul professional: Intervencié Socioeducativa amb Persones Sordcegues.
Codi: 1113.

Duracié: 120 hores.

Continguts:

a) Caracteritzaci de la intervencié comunicativa amb persones sordcegues:

Analisi dels principis metodologics de la intervencié amb persones amb sordceguesa.
Processos cognitius en les persones amb sordceguesa congenita:

- Sensacio.

- Percepcié. Integracié perceptiva.

- Atenci6: sostinguda, conjunta i compartida.

- Memoria.

Nivells d'intervencié:

- Interaccié comunicativa.

- Desenvolupament de la comunicacio.

- Llenguatge.

Processos d'aprenentatge:

- Aprenentatge mediat.

- L'aprenentatge de conductes en persones sordcegues congenites.

- Definicié6 i tipus de conductes problematiques.

Valor comunicatiu del comportament de la persona sordcega:

- Teoria d'interpretacié de comportaments com a demanda comunicativa.

- Variables que intervenen en els comportaments problematics.

- Estrategies i actituds personals que afavorisquen la disminuci6 o l'eliminacié de comportaments problematics
en persones amb sordceguesa.

Programes d'autonomia personal en persones amb sordceguesa congenita.
Implicacions de la sordceguesa adquirida:

- Autonomia personal.

- Ajust a la nova situaci6 sensorial.

- Aprenentatges adaptats.

b) Organitzaci6 de la intervencié amb petrsones sordcegues:
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Analisi de programes d'atencié. Elements. El pla individualitzat d'atencié en el matc general del centre de treball.
Arees d'intervencié:

- Desenvolupament motor. Control postural. Locomocié. Desenvolupament motor gros.

- Desenvolupament motor avangat. Desenvolupament visual motor.

- Capacitats perceptives. Desenvolupament visual. Desenvolupament auditiu. Desenvolupament tactil.
- Desenvolupament gustatiu i olfactiu. Sistema cinestesic.

- Cognici6, comunicaci6 1 llenguatge: desenvolupament cognitiu. Comunicacié receptiva. Comunicacié
expressiva.

- Desenvolupament del llenguatge.

- Educacié. El treball per centres d'interés.

- Autonomia personal.

- Ajust a la discapacitat.

- Habilitats laborals.

- Desenvolupament social: relacié amb iguals. Relacié amb 'adult.

- Tecnologies per a la comunicaci6 i accés a la informacio.

Disseny d'activitats en la intervencié amb persones sordcegues.

Elaboracié i adaptacié de materials i recursos didactics.

Identificacié de recursos per a la intervencié amb persones sordcegues.

L'equip interdisciplinar:

- Membres de l'equip.

- Funcions i arees de responsabilitat.

- Estructura i esquema d'interrelacio.

El paper del tecnic superior en Mediacié Comunicativa en l'equip interdisciplinar:

- Valoracié de la necessitat de la formacié permanent en la intervencié amb persones sordcegues.
Coordinaci6 entre professionals.

Valoracié6 de la importancia de la coordinacié entre professionals.

¢) Implementacié de programes de mediacié comunicativa en centres amb les persones sordcegues:
Estrategies i tecniques d'intervencié en atencié primerenca.

L'obsetvacié i el desig d'actuar:

- El contacte corporal. La importancia de tocar i ser tocat.

Desenvolupament social i emocional en el bebé sordcec:

- L'expressié d'emocions en edats primerenques.

- Rutines.

- Activitats 1 objectes quotidians. Objectes de referéncia.

- El reconeixement del jo i les experiéncies de 'entorn.

Desenvolupament i adaptacié de materials en atencié primerenca.
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Estrategies i tecniques d'intervencié en centres d'educacié ordinatia i especial:

- La importancia del company com a nexe social. Com conduir la relacié amb l'altre.

- Regulacié del comportament social. Habilitats de comunicacié no verbals.

- Tecniques per a I'adaptacié de continguts i materials escolars o academics.

- Estrateégies per a donar suport a la motivacié per una vida independent. El respecte de la iniciativa.
Estrategies i tecniques d'intervencié en institucions en l'ambit sociolaboral:

- Mediacié comunicativa i llocs de treball.

- Estrategies de mediacié comunicativa per a la incorporacié a la tasca o lloc que s'ha d'acomplir.
- Estrategies de mediacié comunicativa per a la integracié relacional amb els companys.
Estrategies i tecniques d'intervencié en institucions en l'ambit residencial:

- Dinamitzacié comunicativa en 1'ambit residencial.

- Estrateégies per a involucrar la persona sordcega en activitats d'oci.

Valoraci6 del treball en equip en cada un dels ambits d'intervencio.

d) Implementaci6 de programes de mediacié comunicativa en l'entorn familiar i social:
Familia i sordceguesa:

- Impacte de la sordceguesa en la familia.

- Necessitats de la unitat familiar: meédiques, economiques i formatives, entre altres.

La relaci6 de la persona sordcega amb el seu entorn social.

El paper del tecnic superior en Mediacié Comunicativa en els ambits social i familiar.
Valoracié6 del paper del mediador com a model comunicatiu.

Pautes per a afavorir la competencia comunicativa en 1'ambit familiar:

- Recursos i estrategies de mediacié per a pal liar situacions d'aillament: relacié entre iguals.
Pautes de mediacié comunicativa per a l'organitzacio i gestié de I'habitatge.

Pautes de mediacié comunicativa en la resolucié de gestions basiques.

Estratégies i técniques de mediacié comunicativa en 1'ambit d'oci i temps lliure.

Bones practiques en la unitat familiar 1 social:

- Respecte a la intimitat.

- Neutralitat.

- Objectivitat.

e) Realitzacié del seguiment de la intervencié comunicativa:

Indicadors per a I'avaluacié.

Ompliment dels registres:

- Quadern de comunicacié.

- Registres i escales.

- Elaboracié d'instruments.

Selecci6 d'espais i temps.
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Elaboracié d'informes i memories.

Transmissi6 de la informacié a l'equip interdisciplinari:

- Estratégies i canals de comunicacié entre els elements implicats en el procés de seguiment.
- Deteccié de noves necessitats d'adaptacio.

Canals de comunicaci6 en el seguiment del procés de mediacié:

- La comunicacié en l'equip de treball.

- Técniques de motivacio.

Valoraci6 de la importancia de I'objectivitat en I'avaluacié:

- Procediments d'avaluacié de satisfaccié i adaptacié dels implicats.

4. Modul professional: Context de la Mediacié6 Comunicativa amb Persones Sordcegues.
Codi: 1114.

Duracié6: 160 hores.

Continguts:

a) Caracteritzaci6 del paper del mediador en la comunicacié:

Definicié de mediador comunicatiu per a persones sordcegues.

Analisi del procés de mediacio.

Objectius de la mediacié comunicativa.

Tipus de mediacié comunicativa:

- Mediaci6 general.

- Mediaci6 educativa.

- mediaci6 social.

Competencies professionals del técnic superior en Mediacié Comunicativa.
Diferencies entre les distintes figures professionals que intervenen amb les persones amb sordceguesa:
- Conceptuals.

- Funcionals.

Valoraci6 de la mediacié comunicativa en la intervencié amb persones sordcegues.
b) Caracteritzaci6 del col lectiu de persones amb sordceguesa:

Sordceguesa:

- Concepcions.

- Criteris qualitatius 1 quantitatius.

- Incidencia.

Etiologies més freqiients de la sordceguesa:

- Sindrome de Charge.

- Sindrome Wolfram.

- Sindrome d'Usher.
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- Altres.

Identificacié de les principals patologies visuals i auditives causants de la sordceguesa:

- Visuals: retinopaties, glaucomes, degeneracié macular, entre altres.

- Auditives: otoesclerosi, otitis, malformacions, laberintintis, malaltia virica o bacteriologica i ototoxics, entre
altres.

Sordceguesa congenita:

- Causes: prenatals, perinatals 1 postnatals.

- Caracteristiques generals.

Sordceguesa adquirida:

- Persones sordcegues amb deficiéncia auditiva congenita i una perdua de visié adquirida: causes i
caracteristiques.

- Persones sordcegues amb deficiéncia visual congénita i una pérdua d'audicié adquirida: causes i caractetistiques.
- Persones nascudes sense deficiencies visuals ni auditives i que pateixen una perdua de visié 1 audici6 al llarg de
la seua vida: causes i caracteristiques.

Analisi dels nivells de funcionament de les persones sordcegues:

- Nivell baix de funcionament.

- Nivell mitja de funcionament.

- Nivell alt de funcionament.

Aspectes diferencials de la intervencié entre sordceguesa congenita i sordceguesa adquirida.

¢) Implementaci6 de situacions comunicatives:

Heterogeneitat dels sistemes de comunicacio:

- Sistemes alfabetics.

- Sistemes no alfabetics o signats.

- Sistemes basats en la llengua oral.

- Sistemes basats en codis d'escriptura.

- Altres recursos de suport a la comunicacié amb persones sordcegues.

- El codi de lectoescriptura braille.

Criteris d'elecci6 del sistema o recurs a la comunicacié:

- Caracteristiques sensorials.

- Analisi de I'entorn comunicatiu de la persona sordcega.

- Respecte a les prioritats en 'eleccié del sistema per part de la persona usuaria.

Comunicacié amb persones sordcegues:

- Presa de contacte.

- Pautes d'inici a la comunicacié.

- Pautes de comunicacié.

- Adaptacions a les caracteristiques especifiques de cada situacié de comunicacio.
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- Preparacio6 de la situacié de comunicacio.

Valoracié del context en els intercanvis comunicatius.

d) Realitzacié de desplacaments amb persones amb sordceguesa:
Técniques de guia vident en els desplagaments.

Tecniques en el desplacament de manera independent:

- Tecniques de proteccidé personal.

- Localitzacié d'objectes.

- Tecniques d'orientacié per espais interiors per a persones sordcegues.

- Tecniques d'otientacié per espais exteriors per a persones sordcegues.

Adaptacions de la tecnica de guia vident durant la comunicaci6 en els desplagaments: pautes comunicatives.

Seguretat en els desplacaments. Diferenciacié de situacions de risc i posada en contacte a través del tacte.
e) Utlitzacié d'ajudes tiflotécniques i tecnologies especifiques de comunicacié i accés a la informacio:
Us dels magnificadors de pantalla:

- Caracteristiques generals.

- Elements de suport a l'accés per la visié. Sintesi de veu.

Us dels lectors de pantalla:

- Caracteristiques generals.

- Accés per sintesi de veu: caracteristiques. Elements de suport a la deficiencia auditiva.

- Accés per linia braille: caracteristiques generals. Les linies braille.

Us d'aplicacions informatiques:

- Processadors de text.

- Navegadors Internet.

- Gestors de correu electronic.

- Programes de missatgeria instantania.

Accés a la informacié impresa:

- Escaner.

- Programari OCR.

Dispositius autonoms tiflotecnics per al tractament de la informacié:

- Anotadors electronics de veu i/o braille: caracteristiques i funcionalitat.

- Models (sintesis de veu i accés per braille).

- Dispositius per a la reproduccié de llibres en format sonor (Daisy): dispositius especifics. Programari.
- Impressores: tinta. Braille.

- Programari tiflotecnic especific: diccionaris. Editors.

Dispositius i programati tiflotécnic per a l'accés a la telefonia mobil:

- Lectors de pantalla: accés per sintesi de veu. Caracteristiques. Elements de suport a la deficiencia auditiva.

- Accés per braille: caracteristiques. Lectura i escriptura braille sobre terminals telefonics mobils.
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Utilitzacié de comunicadors.
Valoracié de la importancia de les ajudes tiflotecniques i les tecnologies per a la vida quotidiana de les persones

sordcegues.

5. Modul professional: Llengua de Signes.

Codi: 1115.

Duracio: 224 hores.

Continguts:

a) Reconeixement de la informacié quotidiana continguda en discursos signats clars i senzills:
Pautes per a establir la comunicacio.

Habilitats d'expressié corporal, facial i d"ds de l'espai:

- Distintes situacions i estats d'anim utilitzant el propi cos.
Habilitats de discriminaci6 1 memoria visual.

Us de l'espai com a recurs expressiu i gramatical.

L'espai com a tecurs expressiu:

- Dimensions. Plans. Direccions. Trajectories. Temps.

- Tridimensionalitat. Dibuix en l'espai. Disseny espacial.

- Simbolisme de l'espai.

- Els elements espacials i la comunicaci6.

Coordinaci6 1 agilitat motriu:

- Duracio, intensitat, trajectoria 1 ritme del moviment.

- Qualitats del moviment: gravetat, tensid, espai i temps, la seua expressivitat.
- Temporalitat del moviment. Aplicacié expressiva.

- Segmentacio.

Salutacions, comiats i presentacié formal i informal:

- El lletreig.

- Copia pronominal.

- Presentar un altre.

- Posar excuses.

Saber demanar permis i disculpes de manera senzilla.
Preguntar i donar I'adreca.

Demanar la repeticié.

b) Emissié de missatges senzills en llengua de signes espanyola:
Ampliar identificacié personal:

- Procedencia, edat, estat civil i parentiu.

Descriure persones:
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- Descripcions fisiques de persones.

- Atribuir qualitats als altres.

Descripcié de llocs: la casa, el carrer, el barri 1 la ciutat.

Descripci6 1 identificacié d'objectes:

- Descriptors o classificadors.

- Incorporacié del nimero al pronom.

Elements suprasegmentals i expressié corporal.

Localitzar persones, objectes i llocs.

Demanar i donar informacié espacial.

Us de l'espai topografic i sintactic.

Demanar i donar instruccions sobre llocs i adreces.

Demanar permis. Concedir i denegar.

Rebutjar i acceptar una proposta, oferiment o invitacio.

Respondre una ordre, una peticié o un prec negant-se de manera rotunda.
Acceptar una proposta, un oferiment o una invitacio.

¢) Translacié de missatges senzills, clars i ben estructurats en llengua de signes espanyola:
Expressar sentiments, opinions, desitjos, gustos 1 preferéncies:

- Expressar causalitat, alternatives, certesa, desconeixement, gustos, preferéncies, necessitats, dubte, ignorancia,
indecisio, decepcid, desig, invitar o rebutjar una invitacié, acord i desacord.
Elements suprasegmentals (expressi6 facial).

Donar i demanar opinions:

- Mostrar acord o desacord amb les opinions.

Disculpar-se.

Demanar i concedir permis.

Ordenar, aconsellar, recomanar i prohibir.

Expressar accions habituals:

- Preguntar i dir 'hora.

- Horaris 1 dates.

Estructuracid, construccio i interpretaci6 del discurs:

- Establir la comunicacio.

- Indicar que se segueix el relat amb interés.

- Proposar el tancament.

- Preguntar per una persona o cosa.

- Demanar que espere.

- Elements suprasegmentals.

Proposar, suggerir, advertir i aconsellar.
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Oferir-se per a fer alguna cosa.

Intercanvis d'informacié personal.

Oci: gustos, aficions, esports, habits, activitats 1 funcions.

La familia.

Les relacions.

Demanar i oferir informacié i ajuda.

d) Aplicacié de la llengua de signes espanyola per a expressar opinions i peticions senzilles:

Parlar de l'entorn i de la llar. Expressions d'avorrir, encantar i agradar molt.

Descripcié d'una accié que es fa durant un cert temps:

- Parlar de l'existéncia o no d'algun esdeveniment.

- Parlar d'accions simultanies i de la distancia a qué esta alguna cosa.

Fer i expressar plans, projectes i experiencies personals. Negociar un acord.

Expressar obligacions.

Seqiiencia d'accions en I'espai sintactic i topografic.

Donar consells i suggeriments.

Acceptar 1 rebutjar. Demanar disculpes o excusar-se.

Fer, acceptar i rebutjar suggeriments.

Accions habituals 1 no habituals.

Donar una ordre o instruccio.

e) Conversa en llengua de signes espanyola de manera espontania:

Narrar accions en el passat i en el futur:

- Marcadors temporals de passat, futur i futur indeterminat. D'inici i de finalitzacié d'accions en el passat i en el
futur.

- Us de l'espai com a regulador del temps.

Descriure accions en el passat. Contar anecdotes.

Parlar de la primera vegada que va passar alguna cosa. Expressar la diferéncia de temps entre diverses accions.
Narrar en un periode de temps acabat i no acabat:

- Expressions que indiquen l'inici i la fi de les accions.

- Parlar d'accions futures que depenguen d'una condicié.

- Fer promeses, justificat-nos, conjectures i prediccions, invitar i oferir, patlar d'alguna cosa sense precisar.

Referir-se al futur des del passat i viceversa.

6. Modul professional: Ambits d'Aplicaci6 de la Llengua de Signes.
Codi: 1116.
Duracio: 120 hores.

Continguts:
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a) Identificaci6 de la informaci6 continguda en discursos signats:

Controlar la comunicacié. Expressar i provocar curiositat.

Repetir, preguntar, dubtar i resumir.

L'imperatiu.

Expressions en llengua de signes espanyola: curiositat o sorpresa. Indicar diferéncia en temps passats.
Donar instruccions, consells, recomanacions i solucions.

Concedir permis, donar ordres, oferir alguna cosa, mostrar desacord i expressar cortesia.

Convéncer, atraure 'atenci6 i animar a l'accié.

Persuadir.

b) Comprensié de missatges en llengua de signes espanyola:

Descriure postures corporals. Descriptors o classificadors.

Parlar del passat. Expressar desitjos i probabilitat en el passat i en el futur.

Situar una acci6 anterior a una altra del passat.

Expressions facials per a indicar diferéncia de temps passats.

Expressat preocupacio, estranyesa, probabilitat, reaccions davant d'un desig, lamentat-se, tranquil litzat, negar i
afirmar amb decisio.

Marcadors de probabilitat i usos del participi passat.

Indicar l'existencia d'alga o d'alguna cosa.

¢) Expressié de missatges en llengua de signes espanyola clars 1 ben estructurats:

Descriure 1 definir.

Argumentaci6: organitzadors del discurs, descriptors 1 classificadors.

Organitzar i argumentar.

Identificar objectes, llocs 1 persones. Donar informacié secundaria.

Sol licitar informacié sobre si se sap alguna cosa o es coneix alguna cosa o alguna persona.

Demanar alguna cosa especificant-hi.

Descriure elements de la natura.

Valorar i opinar. Destacar o donar importancia a alguna cosa.

Relacionar dos moments en el temps.

Expressar el moment en que ocorre una accio.

Fixar el moment futur.

Nexes temporals 1 espal basat en linies temporals.

d) Utilitzacié de la llengua de signes espanyola per a argumentar i1 descriure experiencies 1 esdeveniments
quotidians:

Donar explicacions i disculpar-se: expressar resignacié, lamentar-se, tranquil litzar 1 consolar algu.
Explicar el motiu o la causa d'una accié, la vertadera causa d'alguna cosa negant-ne una altra explicacié, i donar

explicacions o disculpar-se per alguna cosa.
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Justificar una opinié negant-ne una altra d'antetior.

Expressar conseqliencia i finalitat:

- Connectors d'argumentacio.

- Argumentar. Parlar d'avantatges i desavantatges.

Donar consells i recomanacions.

Expressar i oferir ajuda. Demanar disculpes.

Rebutjar una invitacié o un oferiment.

Expressar desig, estranyesa i gratitud. Reaccionar davant 'agraiment.

Oferir ajuda, un servei o una idea. Felicitar.

¢) Us de la llengua de signes espanyola per a expressar i comprendre discursos:
Expressar judicis 1 valors. Sentiments i preferéncies.

Mostrat-se a favor o en contra d'una idea.

Expressar queixes i lamentacions. Donar consells 1 recomanacions.

Oracions temporals relacionades amb l'edat cronologica i les etapes evolutives.
Oracions subordinades causals (present, passat i futur) amb espai sintactic i topografic.
Expressions de duracié determinades per l'espai i verbs relacionats.
Descriptors corporals marcats en l'espai o en el cos. Us semantic i pragmatic.
Conjuncions coordinants adversatives.

Justificar 1 argumentar una opiniéb.

Proposar solucions a problemes. Acceptar o rebutjar propostes.

Expressions que estableixen cohesié del discurs en 'espai sintactic.

Expressar probabilitat i formular hipotesis.

Expressions de probabilitat 1 hipotesis.

Fer projectes de futur.

Expressar plans.

Us de l'espai sintactic: estil directe i indirecte.

Explicar les causes i les conseqiiencies d'alguna cosa. Demanar disculpes i posar excuses.

Expressions de concordanga temporal i espacial del discurs.
Dir alguna cosa amb altres paraules i traure conclusions.

Parafrasis i circumloquis usant espai sintactic i topografic.

7. Modul professional: Intervencié amb Persones amb Dificultats de Comunicacio.

Codi: 1117.
Duracio: 96 hores.
Continguts.

a) Caracteritzacié de la intervencio:
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Analisi dels ambits d'intervencio:

- La familia.

- El centre educatiu.

- Els serveis i/o centres socials i associacions.

- Els serveis d'insercio laboral o en el centre de treball.

Funcions del técnic superior en Mediacié Comunicativa:

- En l'equip multidisciplinar.

- En el context de la mediacio.

Procés de comunicacié.

Elements de la comunicacio.

Mecanismes de 'adquisicié del llenguatge: desenvolupament fonetic, semantic, morfosintactic i pragmatic.
Dificultats en l'adquisicié i la produccié del llenguatge.

Alteracions de la funcié simbolica i de la capacitat social relacionades amb el llenguatge.
b) Caracteritzacié del context d'intervencié:

Marc legislatiu.

Identificacié de les institucions relacionades amb el col lectiu d'intervencio:

- Sanitat.

- Educacio.

- Serveis socials.

- Ocupacié.

Analisi de les variables que determinen I'heterogeneitat de la poblacié amb dificultats de comunicacié:
- Definici6.

- Etiologia.

- Evolucié.

- Caracter Gnic o multiple de la discapacitat.

- Factors ambientals.

Persones amb dificultats de comunicacié i d'interaccié social: trastorns de l'espectre autista (TEA):
- Autisme.

- Trastorns generalitzats del desenvolupament (TGD).

- Sindrome d'Aspetger.

- Sindrome de Rett.

- Trastorn desintegratiu infantil.

Persones amb trastorns de desenvolupament del llenguatge:

- Trastorns secundaris a discapacitat intel lectual.

- Trastorns especifics del llenguatge.

Persones amb dificultats d'accés al llenguatge oral.
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Persones amb dificultats adquirides de llenguatge: afasies.

Incidencia en la poblacié amb discapacitat. Estadistiques.

Paper de l'entorn en la comunicacio.

¢) Desenvolupament de programes de mediacié comunicativa per a persones amb dificultats de comunicacié i
interaccid social:

Analisi de les relacions socials en els TEA i trastorns especifics del llenguatge (TEL).

Funcions comunicatives basiques.

Estrategies generals d'intervencié en comunicacié i llenguatge en els TEA i TEL:

- Aprenentatge sense error, significatiu i en entorns naturals.

- Funcionalitat.

- Principi de minima restrictivitat ambiental.

- Generalitzacio.

- Ajudes fisiques: emmotllament i retirada d'ajuda.

- Les rutines com a formes d'aprenentatge.

Anticipacio i estructuracié mitjancant suports visuals:

- Estructura fisica. Métode TEACCH.

- Estructura temporal com a sistema d'anticipacié. Agendes visuals.

- Caracteristiques basiques i criteris d'as dels suports visuals.

Modalitats comunicatives en intervencié primerenca:

- Conductes instrumentals.

- Us comunicatiu de la mirada.

- Gestos d'assenyalat.

- Gestos naturals.

Principals sistemes de comunicaci6 utilitzats per les persones amb problemes de comunicacié i interacci6 social:
- Schaeffer.

- Sistemes basats en l'intercanvi d'imatges.

Criteris de seleccié d'un sistema o d'un altre, segons les caracteristiques de les persones amb TEL.
Actituds correctes en la intervencié amb persones amb TEL.

d) Desenvolupament de programes de mediacié comunicativa per a persones amb trastorns de llenguatge i de la
parla:

Caracteristiques de les persones amb trastorns del llenguatge i de la parla:

- Discapacitat auditiva.

- Discapacitat intel lectual.

- Afectacions motrius.

- Anartries.

- Disartries.
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- Disglossies.

- Afasies.

Analisi dels senyals comunicatius minims.

Estrategies especifiques d'intervencié en funcié dels nivells de llenguatge i patla:
- Accessibilitat comunicativa.

- Adaptacions acustiques.

- Autonomia.

Mitjans de suport a la comunicacié oral:

- Labiolectura.

- Agendes visuals.

- Subtitulacié.

Modalitats comunicatives en intervencié primerenca:

- Us comunicatiu del plor, somriure, mirada i gestos.

- Gestos naturals i apresos.

- Joc simbolic.

Criteris de seleccié del sistema de suport per a les persones amb trastorns de la comunicacio i de la patla.
Actituds correctes en la intervencié amb persones amb trastorns de llenguatge 1 de la parla.
e) Realitzacié d'activitats de control i seguiment de la intervencié:

Elaboracié de fulls de registre:

- Registre de funcions comunicatives.

- Registre de vocabulari expressiu.

- Registre de vocabulari comprensiu.

Registre de contextos comunicatius:

- Familiar.

- Escolar.

- Oci 1 temps lliure.

Comprovaci6 del funcionament de les ajudes tecniques personals:

- Implant coclear.

- Protesis auditives.

Comprovacio del funcionament de les ajudes tecniques col lectives:

- Freqiiencia modulada.

- Bucle magneétic.

- Senyals visuals electronics.

Identificacié de necessitats d'adaptacié dels recursos.

Utilitzacié de les tecnologies de la informacié i la comunicacié per a l'elaboracié de memories i informes.

Importancia de la transmissié de la informacié a I'equip multidisciplinar en la intervencié amb persones amb
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dificultats de comunicacio.

8. Modul professional: Tecniques d'Intervencié Comunicativa.
Codi: 1118.

Duraci6: 128 hores.

Continguts:

a) Intervencié en situacions de mediacié comunicativa:

Normes professionals referents, actitud i presentacio:

- Eleccié d'indumentaria.

- Puntualitat.

Normes i principis de la mediacié amb les persones usuaries referits al desenvolupament del procés de
comunicacio:

- Elecci6 de la ubicacio.

- Fidelitat de la interpretacié dels missatges.

- Neutralitat.

Relacions professionals respecte al tracte amb la persona usuatia:
- Aspectes de confidencialitat.

- Respecte a l'autonomia.

- Comportament adequat.

Principis teorics dels processos de mediacié amb les persones usuaries:
- Distints tipus.

- Modalitats.

- Classes.

Metodes i instruments propis de la mediacié comunicativa.
Perfil del mediador comunicatiu:

- Relacié amb l'intérpret i el guia.

- Caracteristiques personals, intel lectuals i etiques.

- Coneixements generals.

- Paper del mediador comunicatiu amb les persones usuaries.

b) Organitzaci6 del procés de mediacié amb persones signants:
Situacions de mediacié comunicativa amb les persones usuaries.
Serveis en general.

Serveis especifics:

- Gestions administratives.

- Reunions de veins.

- Mediques.
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Tecniques i estratégies per a realitzar la mediacié amb les persones usuaties:

- Atencié i concentracio.

- Memoria.

- Presa de notes.

- Agilitat mental.

- Fluidesa verbal.

Recursos per a la creacié de lexic.

Metodes d'interpretacié aplicats a la mediacié comunicativa, adaptats a cada context o situacio.
Definici6 i caracteristiques.

Interpretacié com a via d'accés a la informacié i a la interaccié comunicativa i cultural.
Transferéncia consecutiva.

Transferéncia simultania.

Interpretacié en el telefon i, si és el cas, videotelefon.

Interpretacié de textos escrits.

Preparaci6 de l'activitat de mediacié comunicativa amb les persones usuaries:

- Tipus de servei.

- Caracteristiques i necessitats de les persones usuaries.

- Codis lingtifstics que cal utilitzar.

- Tecniques d'interpretacié que cal desenvolupar.

- Mitjans de suport i ajudes tecniques possibles.

- Duraci6 de la sessio.

- Normes professionals i laborals.

¢) Emissié de missatges signats a partir de missatges orals:

Activitats de mediacié comunicativa: interpretacié (oral o signada), traduccid, telefonica i resum, entre altres.
Mediacié comunicativa de llengua oral a llengua de signes espanyola de forma consecutiva.
Mediacié comunicativa de llengua oral a llengua de signes espanyola de forma simultania.
Tecniques, instruments i recursos de suport propis de la mediacié comunicativa:

- Missatge: contingut, context, caracter emocional, estil i registre.

- Percepcié. Visi6 1 audicié.

- Sistemes d'enlla¢: atencié i memoria.

- La comprensié: analisi lingtifstica, formacié d'imatges mentals i reestructuracié personal d'una idea.
- Interpretacio: reformulacié interna del missatge original en la llengua final i produccié del missatge en la llengua
final.

- Recursos humans implicats.

Recursos expressius de la llengua de signes espanyola.

Recursos per a la creaci6 de lexic.
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Perifrasis.

Els classificadors.

Dactilologia.

Estrategies de retencié, memoria, percepcio i concentracié.
Quadrats de lletres.

Metode en cadena.

Metode per a recordar paraules abstractes.

Metode peg,

Metode per a recordar noms i rostres.

d) Emissié de missatges orals o, si és el cas, escrits a partir de missatges signats:
Recursos expressius:

- Entonacié.

- Ritme.

- Vocalitzacio.

Tecniques, instruments i recursos de suport propis de la mediacié amb les persones usuaries.

Tecniques de concentraci6 per a la percepcié de missatges signats.
¢) Avaluaci6 de la mediacié comunicativa:

Recursos i estratégies per a l'autoavaluacio.

Recursos de suport.

Agents de l'avaluacié:

- El treball en equip.

- La persona usuaria.

Errors més comuns:

- Errors lingiistics.

- Errors no lingtistics.

9. Modul professional: Sistemes Augmentatius i Alternatius de Comunicacié.
Codi: 0343.

Duracio: 120 hores.

Continguts:

a) Detecci6 de necessitats comunicatives de les persones usuaries:

Valoraci6 de necessitats i procés d'intervencio:

- Contextos comunicatius.

- Estructura comunicativa de I'ambient.

- Expectatives i actituds comunicatives dels professionals.

Sistemes de comunicacio:
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- Adequaci6 de les condicions ambientals.

- Adequaci6 del sistema de comunicaci6 a la persona usuaria.
Comunicacié augmentativa i alternativa:

- Concepte.

- Estrategies d'us.

- Elements externs que afecten el procés.

- Procés de selecci6 del sistema alternatiu de comunicacio.
Comunicacié amb ajuda 1 sense ajuda.

Candidats per a la comunicacié augmentativa:

- Variables que intervenen en l'elecci6 dels distints sistemes de comunicacié amb ajuda en funcié de les
caracteristiques de les persones usuaties.

b) Organitzaci6 de la intervencio:

Projectes d'intervencié en la comunicacio:

- Pautes basiques per a la comunicacié.

Programes especifics per a fomentar la comunicacié:

- Pautes que cal tenir en compte a I'hora d'implantar els sistemes alternatius i augmentatius de comunicacio.
Estrategies d'intervencio.

Organitzaci6 de recursos i activitats.

Establiment de rutines i contextos significatius.

¢) Aplicacié de sistemes de comunicaci6 alternativa amb ajuda:
Caracteristiques dels principals sistemes.

Utilitzacio6 del sistema SPC.

Utilitzaci6 del sistema Bliss.

Tipus de simbols per a la comunicacié:

- Pictografics.

- Arbitraris.

- Ideografics.

Establiment 1 utilitzaci6é de codis:

- Colors.

- Ubicaci6 dels simbols.

Mode d'accés als sistemes de comunicacié amb ajuda.
Utilitzacié d'altres sistemes no estandarditzats de comunicacié amb ajuda:
- Elaboracié de taulers de comunicacio.

- Ajudes d'alta i baixa tecnologia:

Us d'ajudes tecnologiques.

Valoracié de l'ajust del sistema a la petsona usuaria.
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d) Aplicacié de sistemes de comunicaci6 sense ajuda:

Llengua de signes: estructura, parametres i classificadors.

Utilitzaci6 de la llengua de signes:

- Concepte i caracteristiques.

- Vocabulari tematic.

Utilitzaci6 del sistema bimodal:

- Concepte i caracteristiques.

Utilitzaci6 d'altres sistemes de comunicacié sense ajuda no generalitzats:
- Mimica.

- Gestos naturals.

- Naturals.

- Dactilologic.

- Moviments oculars.

- Escriptura en palmell

Valoraci6 de l'ajust del sistema a la petsona usuaria.

¢) Comprovacié de l'eficacia del sistema de comunicacié:

Indicadors significatius en els registres de competéncies comunicatives:
- Nombre de signes expressats.

- Nombre de signes compresos.

- Velocitat d'expressié i recepcié en dactilologic.

- Mida de la font en sistemes basats en la lectoescriptura.

Sistemes de registre de competencies comunicatives en funcié dels elements que cal avaluar:
- Tipus.

- Ompliment de registres.

- Transmissié de la informacio.

Critetis que determinen l'ajust o canvi del sistema de comunicacié:

- Deteriorament en les funcions mentals.

- Agreujament en patologies sensorials.

- Dificultats en la generalitzacié de competencies comunicatives.

10. Modul professional: Habilitats Socials.

Codi: 0017.

Duracié: 100 hores.

Continguts:

a) Implementacié d'estrategies i teécniques que afavorisquen la relacié social i la comunicacio:

Habilitats socials i conceptes afins.
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Analisi de la relaci6 entre comunicacié i qualitat de vida en els ambits d'intervencio.

El procés de comunicacié. La comunicacié verbal i no verbal. Estils comunicatius.

Valoracié comunicativa del context: facilitadors i obstacles en la comunicacio.

Valoraci6 de la importancia de les actituds en la relacié d'ajuda.

La intel ligéncia emocional. L'educacié emocional. Les emocions i els sentiments.

Els mecanismes de defensa.

Programes i técniques de comunicacio i habilitats socials.

b) Dinamitzaci6 del treball en grup:

El grup. Tipus i caracteristiques. Desenvolupament grupal. El lideratge.

Analisi de l'estructura i processos de grups.

Tecniques per a I'analisi dels grups.

Valoracié de la importancia de la comunicaci6 en el desenvolupament del grup.

La comunicacié en els grups. Estils de comunicacié. Comunicaci6 verbal i gestual. Altres llenguatges: iconic,
audiovisual, les tecnologies de la informacié i la comunicacié. Obstacles 1 barreres. Cooperacié i competéncia en
els grups.

Dinamiques de grup. Tecniques i enfocaments:

- Dinamiques de presentacio, coneixement i confianga.

- Cohesi6 i col 1aboracio.

- Habilitats socials 1 resoluci6 de conflictes.

- Conducci6 de dinamiques de grup.

Fonaments psicosociologics aplicats a les dinamiques de grup.

L'equip de treball. Estrateégies de treball cooperatiu. Organitzacié i el repartiment de tasques. El lideratge.
El treball individual i el treball en grup.

La confianca en el grup.

Valoracié del paper de la motivaci6 en la dinamica grupal.

Presa de consciencia sobre la importancia de respectar les opinions no coincidents amb la propia.
¢) Conduccié de reunions:

La reunié com a instrument de treball en grup.

Tipus de reunions i funcions.

Tecniques per a parlar en public.

Etapes en el desenvolupament d'una reunié.

Técniques de moderacié de reunions.

Us de dinamiques de grup en reunions.

La motivacié. Tecniques i estrategies.

Identificacié de la tipologia de participants en una reunio.

Analisi de factors que afecten el comportament d'un grup: boicotejadors i col laboradors.
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Instruments de recollida de dades.

d) Implementacié d'estrategies de gestié de conflictes i presa de decisions:
Valoraci6 del conflicte en les dinamiques grupals.

Analisi de tecniques de resolucié de problemes.

El procés de presa de decisions.

Gesti6 de conflictes grupals. Causes, negociacié 1 mediacié. Habilitats i tecniques.

Aplicacié de les estratégies de resolucié de conflictes grupals.

Valoraci6 del paper del respecte 1 la tolerancia en la resolucié de problemes 1 conflictes.

e) Avaluaci6 de la competencia social i els processos de grup:

Recollida de dades. Tecniques.

Identificacié d'indicadors d'avaluacio.

Avaluacié de la competéncia social.

Avaluaci6 de l'estructura i els processos grupals.

Aplicacié de les tecniques d'investigacié social al treball amb grups.

Analisi d'estratégies i instruments per a l'estudi de grups.

Sociomettia basica.

Valoraci6 de l'autoavaluacié com a estratégia per a la millora de la competéncia social.

Informes: estructura i elaboracio.

11. Modul professional: Primers Auxilis.

Codi: 0020.

Duracio: 40 hores.

Continguts:

a) Valoraci6 inicial de I'assisténcia en urgencia:

Sistemes d'emergeéncies mediques.

Objectius i limits dels primers auxilis.

Marc legal, responsabilitat 1 etica professional.

Tipus d'accidents i les seues conseqiiéncies.

Signes de compromis vital en adult, xiquet o xiqueta i lactant:
- Parada cardiorespiratoria.

- Trastorns del ritme cardfac.

Metodes i materials de proteccié de la zona.

Mesures de seguretat i autoprotecci6 personal.

Farmaciola de primers auxilis:

- Classificaci6é de material: materials basics i complements utils.

- Caractetistiques d's.
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- Sistemes d'emmagatzematge.

- Manteniment i revisio.

Prioritats d'actuacié en multiples victimes:

- El triatge simple. Meétodes de triatge simple.

- Valoracié per criteris de gravetat.

Signes i simptomes d'urgencia:

- Valoracié6 del nivell de consciéncia:

- Presa de constants vitals: pols 1 respiracio.

Exploraci6 basica davant d'una urgeéncia:

- Protocols d'exploracio.

- Meétodes d'identificacié d'alteracions.

- Signes i simptomes.

Terminologia medicosanitaria en primers auxilis.

Protocol de transmissié de la informacio.

Valoracié de l'actuacié amb seguretat i amb confianca en si mateix.
b) Aplicacié de tecniques de suport vital:

Objectiu i prioritats del suport vital basic.

Control de la permeabilitat de les vies aéries:

- Técniques d'obertura de la via aéria.

- Tecniques de neteja 1 desobstruccié de la via aéria.

Ressuscitacié cardiopulmonar basica:

- Respiracié boca-boca.

- Respiraci6 boca-nas.

- Massatge cardiac extern.

Desfibril laci6 externa semiautomatica (DEA):

- Funcionament i manteniment del desfibril lador extern semiautomatic.
- Protocol d'utilitzacio.

- Recollida de dades d'un desfibril lador extern semiautomatic.
Valoracié de la persona accidentada.

Atenci6 inicial en lesiones per agents fisics:

- Traumatismes: fractures, luxacions 1 altres lesions traumatiques, cossos estranys en ull, oida i nas; ferides 1
hemorragies. Engargussament.

- Calor o fred: cremades, colp de calor, hipertermia, hipotérmia i congelacio.
- Electricitat: protocols d'actuacié en electrocucio.

- Radiacions.

Atenci6 inicial en lesions per agents quimics i biologics:
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- Tipus d'agents quimics i medicaments.

- Vies d'entrada i lesions.

- Actuacions segons toxic i via d'entrada.

- Mossegades i picadures.

- Xoc anafilactic.

Atencié inicial en patologia organica d'urgéncia:

- Protocols d'actuacié en trastorns cardiovasculars d'urgencia: cardiopatia isquemica i insuficiencia cardiaca.
- Protocols d'actuacié en trastorns respiratoris: insuficiéncia respiratoria i asma bronquial.
- Protocols d'actuacié en alteracions neurologiques: accident vascular cerebral i convulsiones en xiquets i adults.
Actuaci6 inicial en el part imminent.

Actuacié limitada al marc de les seues competéncies.

Aplicacié de normes i protocols de seguretat i d'autoproteccié personal.
¢) Aplicaci6 de procediments d'immobilitzacié i mobilitzacio:

Protocol de maneig de victimes.

Avaluacio de la necessitat de trasllat:

- Situaci6 en la zona.

- Identificaci6 de riscos.

- Indicacions i contraindicacions del trasllat.

Posicions de seguretat i espera de l'accidentat.

Tecniques d'immobilitzacio:

- Fonaments d'actuacié davant de fractures.

- Indicacions de la immobilitzacio.

- Tecniques generals d'immobilitzacié.

Tecniques de mobilitzacio:

- Indicacions de la mobilitzacié en situacié de risc.

- Tecniques de mobilitzaci6 simple.

Confeccié de lliteres i materials d'immobilitzacié senzills.

Protocol de seguretat i autoproteccié personal.

d) Aplicacié de tecniques de supotrt psicologic i d'autocontrol:
Estrategies basiques de comunicacié:

- Elements de la comunicacié.

- Tipus de comunicacio.

- Dificultats de la comunicacio.

- Tecniques basiques de comunicacié en situacions d'estrés.

- Comunicacié amb l'accidentat.

- Comunicacié amb familiars.
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Valoracié del paper del primer intervinent:

- Reaccions a l'estrés.

- Tecniques basiques d'ajuda psicologica a l'intervinent.

Tecniques facilitadores de la comunicacié interpersonal: habilitats basiques que milloren la comunicacié.
Factors que predisposen a l'ansietat en situacions d'accident o emergencia.

Mecanismes 1 tecniques de suport psicologic.

12. Modul professional: Projecte de Mediacié6 Comunicativa.

Codi: 1119.

Duraci6: 40 hores.

Continguts:

a) Identificacié de necessitats del sector productiu i de l'organitzacié de l'empresa:
Identificacié de les funcions dels llocs de treball.

Estructura i organitzacié empresarial del sector.

Activitat de l'empresa i la seua ubicacié en el sector.

Organigrama de la empresa. Relaci6 funcional entre departaments.

Tendencies del sector: productives, economiques, organitzatives, d'ocupacié i altres.
Procediments de treball en 1'ambit de I'empresa. Sistemes i metodes de treball.
Determinaci6 de les relacions laborals excloses i relacions laborals especials.
Conveni col lectiu aplicable a I'ambit professional.

La cultura de 'empresa: imatge corporativa.

Sistemes de qualitat i seguretat aplicables en el sector.

b) Disseny de projectes relacionats amb el sector:

Analisi de la realitat local, de I'oferta empresarial del sector en la zona i del context en queé es desenvolupara el
modul professional de formacié en centres de treball.

Recopilacié d'informacio.

Estructura general d'un projecte.

Elaboracié d'un gui6 de treball.

Planificacié de l'execucié del projecte: objectius, continguts, recursos, metodologia, activitats, temporalitzacio i
avaluacié.

Viabilitat i oportunitat del projecte.

Revisi6 de la normativa aplicable.

¢) Planificaci6 de l'execucié del projecte:

Seqtienciacié d'activitats.

Elaboracié d'instruccions de treball.

Elaboracié d'un pla de prevencié de riscos.
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Documentacié necessatia per a la planificacié de l'execucié del projecte.

Compliment de normes de seguretat i ambientals.

Indicadors de garantia de la qualitat del projecte.

d) Definicié de procediments de control i avaluacié de l'execucié del projecte:

Proposta de solucions als objectius plantejats en el projecte 1 justificacié de les seleccionades.
Definicié del procediment d'avaluacié del projecte.

Determinaci6 de les variables susceptibles d'avaluacié.

Documentacié necessatia per a l'avaluaci6 del projecte.

Control de qualitat de procés i producte final.

Registre de resultats.

13. Modul professional: Formaci6 i Orientacié Laboral.

Codi: 1120.

Duracio: 96 hores.

Continguts:

a) Busca activa d'ocupacio:

Valoraci6 de la importancia de la formacié permanent per a la trajectoria laboral i professional del técnic superior
en Mediacié Comunicativa.

Analisi dels interessos, aptituds 1 motivacions personals per a la carrera professional.

Identificacié d'itineratis formatius relacionats amb el teécnic supetior en Mediacié Comunicativa.
Responsabilitzacié del propi aprenentatge. Coneixement dels requeriments i dels fruits previstos.
Definici6 i analisi del sector professional del titol de Tecnic Supetior en Mediacié Comunicativa.
Planificacié de la propia carrera:

- Establiment d'objectius laborals, a mitja i llarg termini, compatibles amb necessitats i preferencies.
- Objectius realistes i coherents amb la formacié actual i la projectada.

Procés de busca d'ocupacié en xicotetes, mitjanes i grans empreses del sector.

Oportunitats d'aprenentatge i ocupacié a Europa. Europass, Ploteus.

Técniques i instruments de busca d'ocupacié.

Valoracié de l'autoocupacié com a alternativa per a la insercié professional.

El procés de presa de decisions.

Establiment d'una llista de comprovacié personal de coherencia entre pla de carrera, formacié i aspiracions.
b) Gesti6 del conflicte i equips de treball:

Metodes per a la resoluci6 o supressio del conflicte: mediacié, conciliacié 1 arbitratge.

Valoraci6 dels avantatges i inconvenients del treball d'equip per a l'eficacia de l'organitzacié.
Classes d'equips en el sector dels serveis socials segons les funcions que acompleixen.

Analisi de la formacié dels equips de treball.
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Caracteristiques d'un equip de treball eficag.

La participacié en l'equip de treball. Analisi dels possibles rols dels seus integrants.

Definicié de conflicte: caracteristiques, fonts 1 etapes del conflicte.

¢) Contracte de treball:

El dret del treball.

Intervencié dels poders publics en les relacions laborals.

Analisi de la relacié laboral individual.

Determinaci6 de les relacions laborals excloses i relacions laborals especials.

Modalitats de contracte de treball i mesures de foment de la contractacié.

Drets i deures derivats de la relacié laboral.

Condicions de treball. Salari, temps de treball i descans laboral.

Modificacid, suspensié i extincid del contracte de treball.

Representaci6 dels treballadors.

Negociaci6 col lectiva com a mitja per a la conciliacié dels interessos de treballadors 1 empresaris.
Analisi d'un conveni col lectiu aplicable a 'ambit professional del técnic supetior en Mediacié Comunicativa.
Contflictes col lectius de treball.

Nous entorns d'organitzacié del treball: subcontractacio i teletreball, entre altres.

Beneficis per als treballadors en les noves organitzacions: flexibilitat i beneficis socials, entre altres.
d) Seguretat Social, ocupaci6 i desocupacié:

El sistema de la Seguretat Social com a principi basic de solidaritat social.

Estructura del sistema de la Seguretat Social.

Determinaci6 de les principals obligacions d'empresaris i treballadors en materia de seguretat social: afiliacid,
altes, baixes i cotitzacio.

L'accié protectora de la Seguretat Social.

Classes, requisits 1 quantia de les prestacions.

Concepte i situacions protegibles per desocupacio.

Sistemes d'assessorament dels treballadors respecte als seus drets i deures.

e) Avaluaci6 de riscos professionals:

Importancia de la cultura preventiva en totes les fases de l'activitat professional.

Valoracié de la relaci6 entre treball i salut.

Analisi i determinacié de les condicions de treball.

El concepte de risc professional. Analisi de factors de risc.

L'avaluacié de riscos en l'empresa com a element basic de l'activitat preventiva.

Analisi de riscos lligats a les condicions de seguretat.

Analisi de riscos lligats a les condicions ambientals.

Analisi de riscos lligats a les condicions ergonomiques i psicosocials.
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Riscos especifics en el sector dels serveis socials.

Determinaci6 dels possibles danys a la salud del treballador que puguen derivar-se de les situacions de risc

detectades.

f) Planificacié de la prevenci6 de riscos en l'empresa:

Drets i deures en materia de prevencié de riscos laborals.
Responsabilitats en materia de prevencié de riscos laborals.

Gesti6 de la prevencié en I'empresa.

Representaci6 dels treballadors en materia preventiva.

Organismes publics relacionats amb la prevencié de riscos laborals.
Planificacié de la prevencié en l'empresa.

Plans d'emergeéncia i d'evacuaci6 en entorns de treball.

Elaboracié d'un pla d'emergencia en una xicoteta o mitjana empresa del sector.

@) Aplicacié de mesures de prevencié i proteccié en l'empresa:
Determinacié de les mesures de prevencié i proteccié individual 1 col lectiva.
Protocol d'actuacié davant d'una situacié d'emergencia.

Primers auxilis. Urgencia medica. Conceptes basics.

Aplicaci6 de tecniques de primers auxilis.

Formaci6 als treballadors en materia de plans d'emergencia.

Vigilancia de la salut dels treballadors.

14. Modul professional: Empresa i Iniciativa Emprenedora.
Codi: 1121.

Duracio: 60 hores.

Continguts:

a) Iniciativa emprenedora:

41

Innovacié i desenvolupament economic. Principals caractetistiques de la innovacié en l'activitat de serveis socials

(materials, tecnologia i organitzacié de la produccio, entre altres).
La cultura emprenedora com a necessitat social.

El caracter emprenedor.

Factors clau dels emprenedors: iniciativa, creativitat i formacio.

La col laboracié entre emprenedors.

L'actuacié dels emprenedors com a empleats d'una empresa relacionada amb els serveis socials.

L'actuacié dels emprenedors com a empresatis en el sector dels serveis socials.
El risc en l'activitat emprenedora.
Concepte d'empresari. Requisits per a l'exercici de l'activitat empresarial.

Objectius personals versus objectius empresarials.
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Pla d'empresa: la idea de negoci en 1'ambit dels serveis socials.

Bones practiques de cultura emprenedora en l'activitat de serveis socials en 'ambit local.
b) L'empresa i el seu entorn:

Funcions basiques de l'empresa.

L'emptesa com a sistema.

L'entorn general de l'empresa.

Analisi de l'entorn general d'una empresa relacionada amb els serveis socials.

L'entorn especific de I'empresa.

Analisi de l'entorn especific d'una empresa relacionada amb els serveis socials.

Relacions d'una empresa de serveis socials amb el seu entorn.

Relacions d'una empresa de serveis socials amb el conjunt de la societat.

La cultura de I'empresa: imatge corporativa.

La responsabilitat social.

El balang social.

L'¢tica empresarial.

Responsabilitat social i ética de les empreses del sector dels serveis socials.

c) Creaci6 i posada en marxa d'una empresa:

Concepte d'empresa.

Tipus d'empresa.

La responsabilitat dels propietatis de l'empresa.

La fiscalitat en les empreses.

Elecci6 de la forma juridica. Dimensi6 i nombre de socis.

Tramits administratius per a la constitucié d'una empresa.

Viabilitat econdmica i viabilitat financera d'una empresa relacionada amb els serveis socials.
Analisi de les fonts de finangament i elaboraci6 del pressupost d'una empresa relacionada amb els serveis socials.
Ajudes subvencions i incentius fiscals per a les pimes relacionades amb els serveis socials.
Pla d'empresa: eleccié de la forma juridica, estudi de viabilitat economica i financera, tramits administratius i
gesti6 d'ajudes i subvencions.

d) Funcié administrativa:

Concepte de comptabilitat i nocions basiques.

Operacions comptables: registre de la informacié economica d'una empresa.

La comptabilitat com a imatge fidel de la situacié economica.

Analisi de la informacié comptable.

Obligacions fiscals de les empreses.

Requisits i terminis per a la presentacié de documents oficials.

Gesti6 administrativa d'una empresa relacionada amb els serveis socials.
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15. Modul professional: Formaci6 en Centres de Treball.

Codi: 1122.

Duracié: 400 hores.

Continguts:

a) Identificacié de l'estructura i organitzacié empresarial:

Estructura i organitzacié empresarial del sector de la mediacié comunicativa.
Activitat de 'empresa i la seua ubicacié en el sector de la mediacié comunicativa.
Organigrama de 'empresa. Relacié funcional entre departaments

Organigrama logistic de 'empresa. Proveidors, clients i canals de comercialitzacié.
Procediments de treball en 1'ambit de I'empresa. Sistemes i metodes de treball.
Recursos humans en l'empresa: requisits de formacié i de competéncies professionals, personals i socials
associades als diferents llocs de treball.

Sistema de qualitat establit en el centre de treball.

Sistema de seguretat establit en el centre de treball.

b) Aplicacié d'habits étics i laborals:

Actituds personals: empatia, puntualitat.

Actituds professionals: ordre, neteja, responsabilitat i seguretat.

Actituds davant la prevencié de riscos laborals i ambientals.

Jerarquia en l'empresa. Comunicacié amb l'equip de treball.

Documentacié de les activitats professionals: métodes de classificacid, codificacid, renovacié i eliminacio.

Reconeixement i aplicacié de les normes internes de I'empresa, instruccions de treball, procediments
normalitzats de treball i altres.

¢) Realitzacié d'operacions de preparacié de l'activitat de mediacié comunicativa:

Interpretacié d'instruccions per a la preparaci6 de l'activitat de mediacié comunicativa.
Identificacié de la documentaci6 associada a la preparacié de l'activitat de mediacié comunicativa.
Aplicaci6 de la normativa i procediments de control de la intervencio.

Condicionament d'espais per a la intervencié en mediacié comunicativa.

Adequaci6 de l'activitat a les pautes i critetis establits en la programacié de la intervencio.
Identificacié de necessitats comunicatives de les persones destinataries de l'activitat.

Relacié amb les persones usuaries.

Identificacié de dificultats en l'organitzacié de l'activitat.

Respecte a la intimitat de les persones usuaries.

d) Implementaci6 de les activitats previstes en el pla de treball:

Documentacié associada al desenvolupament de l'activitat de mediacié comunicativa.

Interpretacié d'instruccions per a la realitzacié de 'activitat de mediacié comunicativa.
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Aplicaci6 dels procediments establits per a la realitzacié de les tasques.

Aplicacié de criteris deontologics en el desenvolupament de 'activitat de mediacié.
Confidencialitat de la informacié.

Actituds en la relacié amb les persones usuaries.

Utilitzacié de recursos tecnics 1 mitjans de suport a la comunicacié. Procediments d'us.
Valoracié de la importancia d'adequar les técniques usades a les necessitats comunicatives de les petsones.
e) Compliment de criteris de seguretat i higiene:

Normes higienicosanitaries.

Identificacié de comportaments de risc higienicosanitari o de seguretat.

Adequaci6 de la vestimenta a l'activitat laboral.

Equips de proteccié individual.

Identificacié de les normes de prevencié de riscos laborals.

Respecte per la conservacié del medi ambient.

Aplicaci6 de normes relacionades amb la cura mediambiental.

f) Analisi del servei prestat:

Determinaci6 de les activitats d'avaluacio.

Documentacié associada al control i seguiment de I'activitat de mediacié comunicativa.
Procediments 1 instruments de gesti6 de la qualitat.

Aplicaci6 dels instruments d'avaluacié.

Analisi i comunicaci6 de la informacié recollida.

Autoavaluacio de la mateixa activitat.

44



GENERALITAT VALENCIANA

ZoS

Annex IT

Seqiienciacid i distribucid horaria setmanal dels moduls professionals

Cicle formatius de grau superior: Mediacié Comunicativa

Segon curs
 dul fessional Duracié Primer curs
Modul professiona (hores) (h/setmana) | 2 trimestres | 1 trimestre
(h/setmana) | (hores)
1111. Metodologia de la Integracié Social de les 64 2
Persones amb Dificultats de Comunicacio,
Llenguatge i Parla
1112. Sensibilitzacié Social i Participacio 96 3
1114. Context de la Mediacié Comunicativa amb 160 5
Persones Sordcegues
1115. Llengua de Signes 224 7
1117. Intervencio amb Persones amb Dificultats de 96 3
Comunicacio
1118. Tecniques d'Intervencié Comunicativa 128 4
1120. Formacié i Orientacié Laboral 96 3
CVO0003. Anglés Tecnic I-S. Horari reservat per a la 96 3
docencia en anglés
1113. Intervencié Socioeducativa amb Persones 120 6
Sordcegues
1116. Ambits d'Aplicacié de la Llengua de Signes 120 6
0343. Sistemes Augmentatius i Alternatius de 120 6
Comunicacio
0017. Habilitats Socials 100 5
0020. Primers Auxilis 40 2
1121. Empresa i Iniciativa Emprenedora 60 3
CV0004. Anglés Tecnic I1-S. Horari reservat per a 40 2
la docencia en anglés
1119. Projecte de Mediacié6 Comunicativa 40 40
1122. Formacio en Centres de Treball 400 400
Total en el cicle formatiu 2.000 30 30 440
Annex 111
Professorat

A. Atribucié docent
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MODULS Especialitat del
Cos
PROFESSIONALS professorat
CV0003. Anglés Tecnic I-S - Catedratic d'Ensenyament Secundari
Anglés
CV0004. Anglés Tecnic I1-S - Professor d'Ensenyament Secundari

B. Formacié inicial requerida al professorat de centres docents de titulatitat privada o d'altres administracions

distintes de la educativa

MODULS PROFESSIONALS REQUISITS DE FORMACIO INICIAL
CV0003. Anglés Tecnic I-S Els indicats per a impartir la materia d'Anglés, en Educacié Secundaria
CV0004. Anglés Tecnic 11-S Obligatoria o Batxillerat, segons estableix el Reial Decret 860/2010, de 2 de

juliol, pel qual es regulen les condicions de formacié inicial del professorat

dels centres privats per a exercir la docencia en els ensenyaments

d'Educaci6 Secundaria Obligatoria o del Batxillerat (BOE 17.07.2010).

Annex IV
Curriculum moduls professionals: Anglés Teéenic 1-S 7 1I-S

Modul professional: Anglés Tecnic I-S

Codi: CV0003

Duracié: 96 hores

Resultats d'aprenentatge i criteris d'avaluacié

Reconeix informacié professional i quotidiana continguda en tot tipus de discursos orals emesos per qualsevol
mitja de comunicaci6 en llengua estandard, i interpreta amb precisié el contingut del missatge.

Criteris d'avaluacio:

a) S'ha identificat la idea principal del missatge.

b) S'ha reconegut la finalitat de missatges radiofonics i d'un altre material gravat o retransmés pronunciat en
llengua estandard i s'ha identificat I'estat d'anim i el to de la partlant.

¢) S'ha extret informacié de gravacions en llengua estandard relacionades amb la vida social, professional o
académica.

d) S'han identificat els punts de vista i les actituds de la parlant.

¢) S'han identificat les idees principals de declaracions i missatges sobre temes concrets i abstractes, en llengua
estandard i amb un ritme normal.

f) S'ha comprés amb tot detall el que se li diu en llengua estandard, fins i tot en un ambient amb soroll de fons.

2) S'han extret les idees principals de conferencies, xarrades i informes, i altres formes de presentacié academica i

professional lingiifsticament complexes.
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h) S'ha pres consciéncia de la importancia de comprendre globalment un missatge, sense entendre tots i cada un
dels elements d'aquest.

Interpreta informacié professional continguda en textos escrits complexos, i analitza de forma comprensiva els
seus continguts.

Criteris d'avaluacié:

a) S'ha llegit amb un alt grau d'independéncia, adaptant l'estil i la velocitat de la lectura a distints textos i finalitats
1 utilitzant fonts de referéncia apropiades de forma selectiva.

b) S'ha interpretat la correspondencia relativa a la seua especialitat i s'ha captat facilment el significat essencial.

¢) S'han interpretat, amb tot detall, textos extensos i de relativa complexitat, relacionats o no amb la seua
especialitat, sempre que puga tornar a llegir les seccions diffcils.

d) S'ha relacionat el text amb l'ambit del sector a que es refereix.

e) S'ha identificat amb rapidesa el contingut i la importancia de noticies, articles i informes sobre una amplia série
de temes professionals i decideix si és oportuna una analisi més profunda.

f) S'han realitzat traduccions de textos complexos utilitzant material de suport en cas necessari.

@) S'han interpretat missatges técnics rebuts a través de suports telematics: correu electronic, fax.

h) S'han interpretat instruccions extenses i complexes, que estiguen dins de la seua especialitat.

Emet missatges orals clars i ben estructurats, analitzant el contingut de la situacié i adaptant-se al registre
lingiifstic de l'interlocutor.

Criteris d'avaluacié:

a) S'han identificat els registres utilitzats per a l'emissi6 del missatge.

b) Sha expressat amb fluidesa, precisié i eficacia sobre una amplia scrie de temes generals, academics,
professionals o d'oci, i ha marcat amb claredat la relacié entre les idees.

¢) S’ha comunicat espontaniament, adoptant un nivell de formalitat adequat a les circumstancies.

d) S'han utilitzat normes de protocol en presentacions formals i informals.

¢) S'ha utilitzat correctament la terminologia de la professio.

f) S'han expressat i defensat punts de vista amb claredat, propotcionant explicacions i arguments adequats.

@) S'ha descrit i seqiienciat un procés de treball de la seua competéncia.

h) S'ha argumentat amb tot detall, I'eleccié d'una determinada opcié o procediment de treball elegit.

i) S'ha sol licitat la reformulacié del discurs o part d'aquest quan s'ha considerat necessati.

Elabora documents i informes propis del sector o de la vida academica i quotidiana, i relaciona els recursos
lingiifstics amb el proposit d'aquest.

Criteris d'avaluacié:

a) S'han redactat textos clars i detallats sobre una varietat de temes trelacionats amb la secua especialitat,
sintetitzant i avaluant informacié i arguments procedents de diverses fonts.

b) S'ha organitzat la informacié amb correccid, precisié, coherencia i cohesid, sol licitant i/ o facilitant

informacié de tipus general o detallada.
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¢) S'han redactat informes, destacant-hi els aspectes significatius i oferint detalls rellevants que servisquen de
supoftt.

d) S'ha omplit documentaci6 especifica del seu camp professional.

e) S'han aplicat les férmules establides i el vocabulari especific en 'ompliment de documents.

f) S'han resumit articles, manuals d'instruccions i altres documents esctits, utilitzant un vocabulari ampli per a
evitar la repeticié freqiient.

@) S'han utilitzat les férmules de cortesia propies del document a elaborar.

Aplica actituds i comportaments professionals en situacions de comunicacié, i descriu les relacions tipiques
caracteristiques del pafs de la llengua estrangera.

Criteris d'avaluacié:

a) S'han definit les trets més significatius dels costums i usos de la comunitat on es parla la llengua estrangera.

b) S'han descrit els protocols i les normes de relacié social propis del pais.

¢) S'han identificat els valors i les creences propis de la comunitat on es patla la llengua estrangera.

d) S'ha identificat els aspectes socioprofessionals propis del sector, en qualsevol tipus de text.

¢) S'han aplicat els protocols i les normes de relacié social propis del pais de la llengua estrangera.

f) S'han reconegut els marcadors lingtiistics de la procedéncia regional.

Continguts

Analisi de missatges orals:

- Comprensi6é de missatges professionals i quotidians.

- Missatges directes, telefonics, radiofonics, gravats.

- Terminologia especifica del sector

- Idees principals i secundaries.

- Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, locucions, expressié de la condici6 i dubte, s de la veu
passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

- Altres recursos linglistics: acords i desacords, hipotesis i especulacions, opinions i consells, persuasié i
advertencia.

- Diferents accents de llengua oral.

Interpretacié de missatges escrits:

- Comprensié de missatges, textos, articles basics professionals i quotidians:

- Suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

- Terminologia especifica del sector.

- Idees principals i idees secundaries.

- Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, I wish + passat simple o perfecte, I wish +
would, If only; s de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals.

- Relacions logiques: oposicid, concessié, comparacid, condicid, causa, finalitat, resultat.

- Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.
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Producci6 de missatges orals:

- Missatges orals:

- Registres utilitzats en I'emissié de missatges orals.

- Terminologia especifica del sector.

- Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, locucions, expressié de la condicié i dubte, Gs
de la veu passiva, oracions de relatiu, estil indirecte, verbs modals...

- Altres recursos lingtistics: acords i desacords, hipotesis 1 especulacions, opinions i consells, persuasié i
advertencia.

- Fonetica. Sons i fonemes vocalics i les seues combinacions i sons i fonemes consonantics i les seues
agrupacions.

- Marcadors lingtistics de relacions socials, normes de cortesia i diferéncies de registre.

- Manteniment i seguiment del discurs oral:

- Presa, manteniment 1 cessi6 del torn de paraula.

- Suportt, demostracié d'enteniment, peticié d'aclariment, etc.

- Entonaci6 com a recurs de cohesié del text oral: us dels patrons d'entonacioé.

Emissio de textos escrits:

- Expressi6 1 ompliment de missatges i textos professionals i quotidians.

- Curriculum i suports telematics: fax, correu electronic, burofax.

- Terminologia especifica del sector.

- Idea principal 1 secundaries.

- Recursos gramaticals: temps verbals, preposicions, phrasal verbs, verbs modals, locucions, us de la veu passiva,
oracions de relatiu, estil indirecte.

- Relacions logiques: oposicio, concessio, comparacio, condicid, causa, finalitat, resultat.

- Have something done.

- Nexes: although, even if, in spite of, despite, however, in contrast...

- Detivacié: sufixos per a formar adjectius i substantius.

- Relacions temporals: anterioritat, posterioritat, simultaneitat.

- Coheréncia textual:

- Adequaci6 del text al context comunicatiu.

- Tipus 1 format de text.

- Varietat de llengua. Registre.

- Selecci6 lexica, d'estructures sintactiques i de contingut rellevant.

- Inici del discurs i introduccié del tema. Desenvolupament i expansio: exemplificacié, conclusié i resum del
discurs.

- Us dels signes de puntuacio.

Identificaci6 i interpretacié dels elements culturals més significatius dels paisos de llengua anglesa:



)

T

5 GENERALITAT VALENCIANA
N\

A\ 50

- Valoracié de les normes socioculturals i protocol laties en les relacions internacionals.

- Us dels recursos formals i funcionals en situacions que requereixen un comportament socioprofessional amb la
finalitat de projectar una bona imatge de I'empresa.

- Reconeixement de la llengua estrangera per a aprofundir en coneixements que resulten d'interés al llarg de la
vida personal i professional.

- Us de registres adequats segons el context de la comunicacié, l'interlocutor i la intenci6 dels interlocutors.
Orientacions pedagogiques

Aquest modul conté la formacié necessaria per a I'exercici d'activitats relacionades amb el sector.

La gestié en el sector inclou el desenvolupament dels processos relacionats i el compliment de processos i
protocols de qualitat, tot aixo en llengua anglesa.

La formaci6 del modul contribueix a aconseguir els objectius generals del cicle formatiu i la competencia general
del titol.

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten aconseguir els objectius del modul,
versaran sobre:

- La desctipcid, l'analisi i I'aplicacié dels processos de comunicacié utilitzant-hi I'anglés.

- La caracteritzaci6 dels processos del sector en anglés.

- Els processos de qualitat en I'empresa, la seua avaluaci6 i la identificacié i formalitzacié de documents associats
a la gesti6 en el sector.

- La identificacid, l'analisi i el procediments d'actuacié davant situacions imprevistes (queixes, reclamacions...), en

anglés.

Modul professional: Anglés Tecnic II- S

Codi: CV0004

Duracié: 40 hores

Resultats d'aprenentatge i critetis d'avaluacié

Produeix missatges orals en llengua anglesa, en situacions habituals de 1'ambit social i professional de 'empresa
reconeixent i aplicant les normes propies de la llengua anglesa.

Criteris d'avaluacié:

a) S'han identificat missatges de salutacions, presentacié i comiat, amb el protocol i les pautes de cortesia
associades.

b) S'han utilitzat amb fluidesa missatges proposats en la gesti6 de cites.

¢) S'ha transmés missatges relatius a justificacié de retards, absencies, o qualsevol altra eventualitat.

d) S'han utilitzat amb fluidesa les expressions habituals per al requeriment de la identificacié dels intetlocutors.

e) S'han identificat missatges relacionats amb el sector.

Manté converses en llengua anglesa, de 1'ambit del sector i interpreta la informacié de partida.

Criteris d'avaluacié:
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a) S'ha udlitzat un vocabulati técnic adequat al context de la situacié.

b) S'han udlitzat els missatges adequats de salutacions, presentacié, identificacié i altres, amb les pautes de
cortesia associades dins del context de la conversa.

¢) S'ha atés consultes directes telefonicament amb suposats clients i proveidors.

d) S'ha identificat la informacié facilitada i els requeriments realitzats per l'intetlocutor.

¢) S'han formulat les preguntes necessaries pet a afavorir i confirmar la percepcid correcta del missatge.

f) S'han proporcionat les respostes correctes als requeriments i les instruccions rebuts.

2) S'han realitzat les anotacions oportunes en anglés en cas de ser necessari.

h) S'han utilitzat les férmules comunicatives més usuals utilitzades en el sector.

i) Shan comprés sense dificultat els punts principals de la informacioé.

j) S'ha utilitzat un accent adequat en les converses en anglés.

Ompli documents de caracter técnic en anglés reconeixent i aplicant les normes propies de la llengua anglesa.
Criteris d'avaluacié:

a) S'ha identificat un vocabulari d"as general en la documentaci6 propia del sector.

b) S'ha identificat les caracteristiques i dades clau del document.

¢) S'ha analitzat el contingut i la finalitat de distints documents tipus d'altres paisos en anglés.

d) S'han omplit documents professionals relacionats amb el sectot.

e) S'han redactat cartes d'agraiments a proveidors i clients en anglés.

f) S'han omplit documents d'incidéncies i reclamacions.

@) S'ha recepcionat i remés correus electronics i fax en anglés amb les expressions correctes de cortesia, salutacio
1 comiat.

h) S'han utilitzat les eines informatiques en la redaccié i ompliment dels documents.

Redacta documents de caracter administratiu 1 laboral reconeixent i aplicant les normes propies de la llengua
anglesa i del sector.

Criteris d'avaluacio:

a) S'ha identificat un vocabulari d'as general en la documentacié propia de 1'ambit laboral.

b) S'ha elaborat un curriculum en el model europeu (Europass) o altres propis dels paisos de llengua anglesa.

c) S'han identificat borses d'ocupacié en anglés accessibles per mitjans tradicionals i utilitzant les noves
tecnologies.

d) S'han traduit ofertes d'ocupacié en anglés.

e) S'ha redactat la carta de presentacié per a una oferta d'ocupacié.

f) S'han descrit les habilitats personals més adequades a la sol licitud d'una oferta d'ocupacié.

@) S'ha inserit un curticulum en una borsa de treball en anglés.

h) S'han redactat cartes de citacio, rebuig i seleccié per a un procés de seleccié en l'empresa.

1) S'ha desenvolupat una actitud de respecte cap a les distintes formes d'estructurar 'entorn laboral.

j) S'ha valorat la llengua anglesa com a mitja de relacié i enteniment en el context laboral.
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Interpreta textos, documents, converses, gravacions o d'altres en llengua anglesa relacionats amb la cultura
general de negoci i empresa utilitzant les eines de suport més adequades.

Criteris d'avaluacié:

a) S'han identificat les eines de suport més adequades per a la interpretacio i traduccions en anglés.

b) S'ha interpretat informacié sobre l'empresa, el producte i el servei.

¢) S'han interpretat estadistiques i grafics en anglés sobre I'ambit professional.

d) Shan aplicat els coneixements de la llengua anglesa a les noves tecnologies de la comunicacié i de la
informacié.

e) S'ha valorat la dimensié de la llengua anglesa com a mitja de comunicacié base en la relacié empresarial, tant
europea com mundial.

Continguts

Missatges orals en anglés en situacions propies del sector:

- Recursos, estructures linglifstiques, leéxic basic 1 aspectes fonologics sobre: presentacié de persones, salutacions i
comiats, tractaments de cortesia, identificacié dels interlocutors, gestié de cites, visites, justificacié de retards o
absencies, allotjaments, mitjans de transports, horaris, actes culturals i analegs.

- Recepci6 1 transmissié de missatges de forma: presencial, telefonica o telematica.

- Sol licituds i peticions d'informacié.

- Convencions 1 pautes de cortesia en les relacions professionals: horaris, festes locals i professionals i adequacid
al llenguatge no verbal.

- Estils comunicatius formals i informals: la recepci6 1 relacié amb el client.

Conversa en llengua anglesa en 'ambit de I'atencié al client

- Recursos, estructures lingtiistiques, lexic i aspectes fonologics relacionats amb la contractacio, l'atencié al client,
queixes i reclamacions: documents basics. Formulacié de disculpes en situacions delicades.

- Planificacié d'agendes: concert, ajornament i anul lacié de cites.

- Presentacié de productes/serveis: caracteristiques de productes/serveis, mesures, quantitats, serveis i valors
afegits, condicions de pagament, etc..

- Convencions i pautes de cortesia, relacions i pautes professionals, usades en l'atencié al client, extern i intern.
Ompliment de documentacié administrativa i comercial en anglés:

- Interpretacié de les condicions d'un contracte de compravenda.

- Ompliment de documentacié comercial basica: propostes de comanda, albarans, factures proforma, factures,
documents de transport, documents de pagament o altres.

- Recursos, estructures lingtifstiques, i léxic basic relacionats amb la gestié de comandes, contractacid, intencio i
preferéncia de compra, devolucions i descomptes.

Redaccié de documentaci6 relacionada amb la gestié laboral en llengua anglesa:

- Recursos, estructures lingtistiques i léxic basic relacionats amb l'ambit laboral: curriculum en distints models.

Borses d'ocupacié. Ofertes d'ocupacié. Cartes de presentacio.
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- La seleccid i contractacié del personal: contractes de treball. Cartes de citaci6, admissio 1 rebuig en processos de
seleccio.

- L'organitzacié de I'empresa: llocs de treball i funcions

Interpretacié de textos amb eines de suport:

- Us de diccionaris tematics, correctors ortografics, programes de traduccié automatics aplicats a textos
relacionats amb:

- La cultura d'empresa i objectius: distints enfocaments.

- Articles de premsa especifics del sector.

- Descripcié i comparaci6 de grafics i estadistica. Comprensié dels indicadors economics més habituals.

- Agenda. Documentacié per a l'organitzacié de cites, trobades i reunions. Otrganitzacié de les tasques diaries.

- Consulta de pagines webs amb continguts economics en anglés amb informacié rellevant per a I'empresa.
Orientacions pedagogiques

Aquest modul conté la formacié necessaria per a l'exercici d'activitats relacionades amb el sector.

La gestié en el sector inclou el desenvolupament dels processos relacionats i el compliment de processos i
protocols de qualitat, tot aixo en llengua anglesa.

La formacié del modul contribueix a assolir els objectius generals del cicle formatiu i la competencia general del
titol.

Les linies d'actuacié en el procés d'ensenyament-aprenentatge que permeten assolir els objectius del modul,
versaran sobre:

- La desctipcio, I'analisi i I'aplicacié dels processos de comunicacié utilitzant 'anglés.

- La caracteritzacié dels processos del sector en anglés.

- Els processos de qualitat en I'empresa, la seua avaluaci6 i la identificacié i formalitzacié de documents associats
a la gestié d'allotjament en anglés.

- La identificacié, 'analisi i els procediments d'actuacié davant situacions imprevistes (queixes, reclamacions...), en

anglés.
Annex V
Espais minims
Espai formatiu Superficie m?
30 alumnes 20 alumnes
Aula polivalent 60 40
Taller de mediacié comunicativa 60 40
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Titulacions académiques requerides per a la imparticid dels moduls professionals que conformen el cicle formatin en els centres de

titularitat privada, o d'altres administracions distintes de l'edncativa

54

Moduls professionals

Titulacions

0017. Habilitats Socials

0343. Sistemes Augmentatius 1 Alternatius de
Comunicacié

1111. Metodologia de la Integracié Social de les
Persones amb Dificultats de Comunicaci6, Llenguatge i
Parla

1112. Sensibilitzacié Social i Participacid

1113. Intervencié Socioeducativa amb Persones
Sordcegues

1114. Context de la Mediaci6 Comunicativa amb
Persones Sordcegues

1117. Intervencié amb Persones amb Dificultats de
Comunicacié

1119. Projecte de Mediacié en Comunicacié

Llicenciat en Pedagogia

Llicenciat en Psicologia

Llicenciat en Psicopedagogia
Llicenciat en Sociologia

Mestre, en totes les seues especialitats
Diplomat en Educaci6 Social

Diplomat en Treball Social

0020. Primers Auxilis

Llicenciat en Medicina

Llicenciat en Farmacia

Llicenciat en Biologia

Llicenciat en Bioquimica

Llicenciat en Ciéncies i Tecnologia dels Aliments
Llicenciat en Ciéncies Ambientals

Llicenciat en Odontologia

Llicenciat en Quimica

Llicenciat en Veterinaria

Diplomat en Infermeria

Diplomat en Fisioterapia

1384. Formaci6 i Orientacio Laboral

1385. Empresa i Iniciativa Emprenedora

Llicenciat en Dret

Llicenciat en Administracié i Direccié d'Empreses
Llicenciat en Ciéncies Actuarials i Financeres
Llicenciat en Ciéncies Politiques 1 de ' Administracié

Llicenciat en Ciéncies del Treball
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Llicenciat en Economia

Llicenciat en Psicologia

Llicenciat en Sociologia

Enginyer en Organitzacié Industrial
Diplomat en Ciencies Empresarials
Diplomat en Relacions Laborals
Diplomat en Educacié Social

Diplomat en Treball Social

Diplomat en Gestié i Administracié Publica




